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การใชงานอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรจากทุกระบบ ทุกรูปแบบ เขาสู
ระบบรวม ทําใหคอมพิวเตอรในระบบสามารถติดตอสื่อสารกันได อันเกิดใหเกิดความสะดวก รวดเร็วใน
การติดตอประสานงาน เผยแพรขาวสาร ดังนั้นอินเทอรเน็ตนับไดวาเปนเครื่องมือที่อันทรงพลังสําหรับผู
บริหารอยางแทจริง  
 การใชอินเทอรเน็ต มีหลากหลายลักษณะ เชนการใชอินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอรในสํานักงาน, ที่
บาน, ระบบเคลื่อนที่หรือพกพาดวย Notebook Computer/Palmtop รวมทั้งโทรศัพทมือถือบางรุน สําหรับ
เอกสารนี้คงจะเนน 2 รูปแบบ คือ 

• การใชอินเทอรเน็ตในสํานักงาน 
• การใชอินเทอรเน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว หรือ Notebook computer 

 

การใชอินเทอรเน็ตในสํานักงาน 
 สํานักงานหรือหนวยงานตางๆ คงมีการจัดทําระบบเครือขายภายในหนวยงานไวพรอมใหบริการ
สําหรับผูบริหาร หรือพนักงาน ซึ่งโดยปกติแลวผูบริหาร หรือผูใชงานเทียบจะไมตองยุงเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
ใดๆ ทั้งสิ้น ผูบริหาร หรือผูใชเพียงแตเปดคอมพิวเตอร ระบบที่สํานักงานติดตั้งไว ก็จะเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ใหโดยอัตโนมัติ (บางหนวยงานอาจจะตองพิมพช่ือและรหัสผานกอนเขาส ู ระบบใชงาน ตามแตระบบของแต
ละหนวยงาน) 
 ทั้งนี้คอมพิวเตอรในสํานักงาน มักจะเชื่อมตอกับระบบของหนวยงานโดยผานระบบแลน (LAN: 
Local Area Network) ทางการดแลน (LAN Card)  
 
 ดังนั้นการใชอินเทอรเน็ตในสํานักงาน ก็พอจะสรุปขั้นตอนไดดังนี้ 

• ติดตอเจาหนาที่ควบคุมระบบ (System Administrator) เพื่อขอสิทธิ์ในการใชงานระบบอิน
เทอรเน็ต พรอมรับบัญชีผูใชและรหัสผาน (Internet Account & Password) 

• เช่ือมตอคอมพิวเตอรที่ใชงานเขากับระบบเครือขายภายในหนวยงาน 

 
• เปดคอมพิวเตอร แลวเขาสูระบบการใชงาน 
• ใชงานอินเทอรเน็ต 
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การใชอินเทอรเน็ตกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว 
 สําหรับการใชอินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีขั้นตอนที่ยุงยากมากกวา เพราะผูบริหาร 
หรือผูใชมักจะตองดําเนินการติดตั้งคาควบคุมตางๆ ดวยตนเอง แตก็พอจะสรุปขั้นตอนไดคราวๆ ดังนี้ 

• ติดตั้งโมเด็ม (MODEM) เขากับคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

 รูปแสดงการติดตั้งโมเด็มภายในเครื่อง (Internal MODEM) 
 

  รูปแสดงการติดตั้งโมเด็มภายนอกเครื่อง (External MODEM) 
• สมัครสมาชิกการใชอินเทอรเน็ต  

o สมาชิกภายในหนวยงาน – หนวยงานบางหนวยงานอาจจะมีบริการอินเทอรเน็ตให
กับบุคลากร โดยบุคลากรที่เปนสมาชิกสามารถใชงานอินเทอรเน็ตที่บาน หรือภาย
นอกหนวยงานโดยการหมุนโทรศัพทเช่ือมตอระบบเขามาที่หนวยงานก็ได 

o สมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยในประเทศ – ประเทศไทยมีผูให
บริการอินเทอรเน็ต (ISP: Internet Service Provider) 18 ราย (ป 2545) ซึ่งผูใช
สามารถเลือกใชบริการจาก ISP รายไดก็ตามตามความชอบ และราคาที่สนใจ 

• เมื่อเปนสมาชิกการใชอินเทอรเน็ต ไมวาลักษณะใด ก็จะไดรับบัญชีการใชอินเทอรเน็ตและ
รหัสผาน (Internet Account & Password) พรอมคูมือการใชงานระบบ  

o บัญชีและรหัสผานในการใชอินเทอรเน็ต เปนขอมูลสําคัญ ไมควรเปดเผยตอบุคคล
อื่น 

• เช่ือมสายโทรศัพทเขากับ MODEM และเชื่อมสาย MODEM เขากับคอมพิวเตอร  
• เปดใชงานคอมพิวเตอร 
• ติดตั้งคาจําเปนตามคูมือการใชงาน 
• เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต 

 
 ทั้งนี้การเชื่อมตออินเทอรเน็ต สําหรับผูบริหาร สามารถใหพนักงานในหนวยงานชวยติดตั้งคาจํา
เปนเบื้องตนใหกอน เพื่อความสะดวกในการใชงาน  
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การเรียกดูเว็บไซต 
 การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้คงหนีไมพนการเรียกดูเว็บไซต (Website) หรือขอมูลขาวสารที่
หนวยงาน องคกร กลุมบุคคล หรือบุคคลไดจัดทําและเผยแพรไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปน 
ขอมูลที่มีการนําเสนอทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มีสีสันสวยงามนาสนใจ  
 การเรียกดูเว็บไซต มีขั้นตอนดังนี้ 

• เช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 
• ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนโปรแกรม Internet Explorer 

 
• ปรากฏหนาตางโปรแกรม ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ ขอมูลที่ปรากฏบนหนาตางโปรแกรม อาจจะแตกตางออกไปไดตามแตคาติดตั้งของ
คอมพิวเตอรนั้นๆ 

• รายการใดๆ ที่เมื่อนําเมาสไปชี้ แลวเมาสเปลี่ยนรูปรางจาก  เปน  แสดงวาสามารถคลิก
เมาส เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมได 

• เมื่อคลิกเลือกดูขอมูล สามารถกลับมายังจอภาพกอนหนา ไดโดยคลิกที่ปุม  
• ตองการกลับไปจอภาพแรกที่ปรากฏตอนเริ่มโปรแกรม ใหคลิกปุม  

 

 
 

เลื่อนจอภาพ เพื่อ
ดูขอมูลไดจาก
แถบเลื่อนขอมูล 
(Scroll Bar) 

บรรทัด Address สําหรับพิมพช่ือ
เว็บไซตที่ตองการเรียกดู 
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ช่ือเรียกเว็บไซต (URL) 
 ช่ือเรียกเว็บไซต (URL: Uniform Resource Locator) เปนช่ือที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชอางอิงการเรียก
ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนภาษาอังกฤษเรียงกันเปนชวงๆ 3 – 5 ชวง แตละชวงคั่นดวย
เครื่องหมายจุดทศนิยม (เรียกวา Dot) เชน 

• เว็บไซตของรัฐบาลไทย     www.thaigov.go.th 
• เว็บไซตเครือขายสารสนเทศภาครัฐ เนคเทค  www.thaigov.net 
• เว็บไซตผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง www.nitc.go.th/cio 
• เว็บไซตหนังสือพิมพไทยรัฐ    www.thairath.com 

 

การบันทึกช่ือเว็บไซต 
 ช่ือเรียกเว็บไซตของหนวยงานแตละหนวยงาน มักจะยาว และกอใหเกิดปญหาในการจํา เมื่อจําเปน
ตองใชเว็บไซตหลายๆ เว็บไซต โปรแกรม Internet Explorer ไดชวยแกปญหานี้ โดยเตรียมคําสั่งบันทึกช่ือ
เว็บไซตที่ผูใชใชบอยๆ เพื่อใหสะดวกตอการเรียกใชงาน ผานทางคําสั่ง Favorite  
 

 
 
 

 
 

เรียกดูเว็บไซตจาก Favorites 
 เว็บไซตที่บันทึกไวใน Favorites สามารถเรียกดูไดสะดวก รวดเร็ว เพียงแตคลิกเลือกคําสั่ง 
Favorites แลวเลื่อนเมาสหาเว็บไซตที่ตองการจากรายการที่แสดง เมื่อคลิกที่ช่ือเว็บไซตที่บันทึกไว 
โปรแกรมจะเรียกเว็บไซตนั้นๆ มาแสดงบนโดยอัตโนมัติ 
 

เรียกดูเว็บไซตที่ตองการ แลวคลิกเลือก
คําสั่ง Favorites, Add to Favorites 

 
 
ต้ังช่ือเว็บไซตในชอง Name:  
แลวคลิกปุม  เพื่อบันทึกรายการ 
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การพิมพขอมูลของเว็บไซต 
 ขอมูลของเว็บไซตที่เรียกดู สามารถสั่งพิมพบนกระดาษไดโดย 

• เตรียมกระดาษใสเครื่องพิมพ 
• เปดเครื่องพิมพ 
• เรียกดูเว็บไซตที่ตองการ 
• ต้ังคาการพิมพ จากเมนูคําสั่ง File, Page Setup… 

 
• กําหนดรายละเอียดตางๆ ที่จําเปน แลวคลิกปุม  

o Paper Size  กําหนดขนาดกระดาษ 
o Orientation  ทิศทางการพิมพ (แนวตั้งหรือแนวนอน) 

• สั่งพิมพจากเมนูคําสั่ง File, Print… 

 
• กําหนดรายละเอียดการพิมพ แลวคลิกปุม  
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รายชื่อเว็บไซตสําหรับผูบริหารที่นาสนใจ 

 www.thaigov.go.th 
 

  www.thaigov.net 
 

 www.gits.net.th 
 

  www.nitc.go.th 
 

  http://www.parliament.go.th/ 


