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การรับ/สงอีเมล 
 อีเมล (e-Mail) นับเปนบริการแรกเริ่มและถาวรที่สุดของการใชอินเทอรเน็ต และปจจุบันได
พัฒนาการใชงานใหงาย และสะดวกตอผูใช รวมทั้งมีรูปแบบการใหบริการหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้สามารถ
แบงการใชอีเมลตามลักษณะของการใหบริการไดกวางๆ 2 ลักษณะคือ 

• อีเมลสํานักงาน – เปนบัญชีการใชบริการรับ/สงอีเมลที่หนวยงาน หรือสํานักงานของผูใชเปน
ผูจัดทําและใหบริการ มีจุดเดนคือ บงช้ีถึงหนวยงานสังกัดของผูใช เชน อีเมลของบุคลากรใน
เนคเทค จะอยูในรูปของ ช่ือบุคคล@nectec.or.th ทําใหทราบไดทันทีวาบุคคลนั้นๆ อยูใน
หนวยงานใด 

• อีเมลโดย ISP – ผูใชอินเทอรเน็ตหลายทาน คงไมมีอีเมลที่จัดใหบริการโดยสํานักงาน เนื่อง
จากความไมพรอมของสํานักงานหรือหนวยงานที่ตนสังกัด ทางเลือกที่นาสนใจก็คือ เมื่อผูใช
สมัครเปนสมาชิกอินเทอรเน็ตจาก ISP สวนมาก ISP ก็จะใหบริการอีเมลดวยเสมอ ดังนั้นผูใช
จึงสามารถมีอีเมลที่ใหบริการโดย ISP เพื่อใชงานไดเชนกัน อยางไรก็ตามอีเมลแบบนี้ มักจะมี
จุดออน คือ 

o ไมบงช้ีสถานภาพของบุคคล หรือหนวยงาน 
o อายุการใชบริการไมยาวนาน โดยผูใชอินเทอรเน็ต มักจะซื้อบริการที่ถูกที่สุด ดังนั้น

เมื่อหมดอายุกับ ISP รายหนึ่ง ก็อาจจะเปลี่ยนเปนอีกราย (ที่ราคาถูกกวา) ทําใหอีเมล
เดิมถูกยกเลิกไปทันที ซึ่งเปนภาระในการติดตอสื่อสารได 

• อีเมลที่ใหบริการฟรีทั่วไป – หนวยงานหรือเว็บไซตหลายเว็บไซต ใหบริการบัญชีอีเมลฟรี
สําหรับผูสนใจทั่วไป ดังนั้นผูใชอินเทอรเน็ตสวนมาก จึงเลือกใชอีเมลลักษณะนี้ เนื่องจาก
สมัครไดงาย ฟรี และใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา  

 

E-Mail Address 
 e-Mail Address หรือบัญชีการใชบริการอีเมล นับเปนหัวใจหลักของการรับ/สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีลักษณะดังนี้ 

บัญชีชื่อ@โดเมนเนมของหนวยงานหรือผูใหบริการ 
 
 เชน นายสมชาย เปนพนักงานของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ดังนั้น 
e-Mail Address ที่สามารถเปนไปไดของนายสมชาย คือ somchai@nectec.or.th  (ขอมูลสมมติ) 
 นายวินัย เปนพนักงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้น e-Mail Address ที่สามารถเปนไปได
ของนายวินัย คือ vinai@ku.ac.th  
 การแจงอีเมลใหกับผูอื่น มีขอควรระวังดังนี้ 

• ระบุตัวอักษรตัวพิมพใหญ ตัวพิมพเล็กใหชัดเจน เพราะระบบอินเทอรเน็ต มักจะถือวาตัว
อักษรตัวใหญและตัวเล็ก เปนคนละตัวกัน เชน Vinai ไมเหมือนกับ vinai เปนตน 

• จะตองระบุใหครบทั้งช่ือบัญชี เครื่องหมาย @ และโดเมนเนม  



 

คอมพิวเตอรสําหรับผูบริหาร 

35

การใชบริการอีเมลของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
 โครงการ สบทร. มีช่ือภาษาอังกฤษวา Government Information Technology Services (GITS) เปน
ผลสืบเนื่องมาจากการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายซึ่งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (National 
Information Technology Committee: NITC) ไดวาจางสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ศึกษา
ความเปนไปไดของการพัฒนาเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GINet) จาก
นั้น ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (NECTEC)ไดพิจารณาผลการศึกษาของ TDRI ประกอบกับการศึกษาเพิ่ม
เติม จึงไดจัดทําเปนแผนการดําเนินงานพัฒนาเครือขายสารสนเทศภาครัฐเสนอตอ NITC เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2540 ซึ่ง NITC เห็นชอบกับการจัดทําโครงการในรูปแบบการจัดตั้งสํานักบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศภาครัฐ (สบทร.) เพื่อพัฒนาเครือขาย GINet และดําเนินกิจกรรมอื่นที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในภาครัฐ  

ตอมา NITC ไดนําแผนดังกลาวเสนอตอคณะรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติโครงการในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2540 โดยใหเริ่มดําเนินโครงการตั้งแตปงบประมาณ 2541 ภายใตกระทรวง
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ตามพ.ร.บ. พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 โดยใน
การดําเนินการชวงแรกจะอยูภายใตศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ทั้งนี้ใหอาศัยงบ
ประมาณของรัฐในชวงการลงทุนเริ่มตนไมเกิน 5 ป หลังจากนั้นใหใชรายรับจากการบริการเพื่อดําเนินงาน
และขยายงานตอไปเปนการถาวร 

ทั้งนี้ สบทร. ไมไดรับสิทธิพิเศษแตอยางใดในการใหบริการแกภาครัฐ กลาวคือจะไมมีการบังคับวา
หนวยงานภาครัฐทั้งหมดจะตองใชบริการของสบทร. การดําเนินงานจะอยูในสภาวะแขงขัน ไมผูกขาด ดัง
นั้น สบทร. ตองสามารถนําเสนอบริการที่ดีและจูงใจใหหนวยราชการเขามาใช เชน มีการใหบริการแบบจุด
เดียวเสร็จ (one stop service) เปนตน 

การมีสบทร. เปนหนวยงานกลางในการจัดทําและใหบริการดานเครือขายตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ นับไดวาเปนการสอดคลองกับแนวความคิดและขอ
เสนอแนะของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ของหนวยงาน
ตางๆ ซึ่งเปนผลจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมกลุมสัมพันธของ CIO จํานวน 8 รุนในป 2542-43 
ที่ผานมา โดยมีขอเสนอแนะรวมกันในหลายประเด็นที่ตรงกับบทบาทหนาที่ของสบทร. อาทิเชน หนวยงาน
ภาครัฐควรมีระบบเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานในระดับตางๆ เพื่อใหติดตอสื่อสารทั้งภายในและระหวาง
หนวยงานกัน และควรมีระบบฐานขอมูลที่มีมาตรฐานเดียวกันหรือเช่ือมตอถึงกันเพื่อใหสามารถใชขอมูล
รวมกันได 

ภารกิจในการใหบริการของสบทร. สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลักดังนี้คือ 
• บริการสื่อสารขั้นตน (Basic Transport Services)  
• บริการเครือขาย (Network Services)  
• บริการงานคอมพิวเตอรแบบกระจาย (Distributed Computing Services)  
• บริการงานประยุกต & สารสนเทศ (Application and Information Services)  
• บริการสงงานแกผูใช (Program Delivery Services) 
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บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ สบทร. 
ในปจจุบัน การแลกเปลี่ยนขอมูลผานโครงขาย Internet ถูกใชงานอยางแพรหลาย กอปร

กับแนวโนมที่โปรแกรมประยุกตตาง ๆ ถูกพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ web-based เพิ่มมากขึ้น 
กลาวคือ ผูใชสามารถใชงานผานทาง web browser เชน Netscape, MS Internet Explorer ได โดยมี
เพียงโปรแกรม web browser เทานั้น ดวยเหตุนี้ ผูใชจึงไมตองจัดหามาซึ่งแตละโปรแกรมที่ทําหนา
ที่เปน client ของแตละบริการเพิ่มเติมอีก ดังนั้น การใหบริการการสงและรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะ web-based สําหรับผูใชซึ่งเปนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐจึงถูกพัฒนา
ขึ้นและเรียกบริการนี้วา G-Mail โดยมี URL คือ http://gmail.gits.net.th 

นอกจาก G-Mail ถูกออกแบบสําหรับใหบริการสงและรับจดหมายโดยพื้นฐานแลว ยังมี
คุณสมบัติอื่น ๆ สําหรับผูใช เชน การบันทึกเวลานัดหมาย, การบันทึกงานที่จะทํา, การบันทึก URL 
ที่ตองการจะ bookmark เปนตน ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ถูกเก็บลงในฐานขอมูลเพื่อใหสะดวกและรวด
เร็วในเขาถึงเพื่อการคนหาขอมูล 
 
คุณสมบัติเดนของ G-Mail 

• ไมตองจัดหาโปรแกรม Mail client เนื่องจากทุกเครื่องมักมีโปรแกรม web browser อยู
แลว ทําใหไมตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อโปรแกรม mail client สําเร็จรูป  

• สะดวกในการใชงานครั้งแรก เพราะ ไมตอง Setup configuration เชนเดียวกับโปรแกรม 
mail client อื่น ๆ เพียงแค login โดยการใสช่ือ username และ password เทานั้น  

• สะดวกสําหรับผูใชที่ไมไดรับสงและอานจดหมายจากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเปนประจํา  
o ไมตอง Setup configuration กอนใชงานทุกเครื่อง  
o จดหมายที่สงถูกเก็บอยูในเซิรฟเวอรเพียงที่เดียว ไมแยกเก็บตามเครื่องที่ใชสง

จดหมาย  
• ไมขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ (Operating System-OS) ของเครื่องที่ใช  

o Web browser โดยเฉพาะ Netscape สามารถรองรับระบบปฏิบัติการตางๆ ได
เปนจํานวนมาก  

o ในกรณีที่ใช Mail client นั้น อาจพบปญหาที่บางระบบปฏิบัติการไมรองรับการ
ใชงานแบบผูใชหลายคน ทําใหตองมีการเปลี่ยน configuration ของผูใชไปมา 
(แตในกรณี Netscape สามารถใชงานแบบผูใชหลายคนไดโดยไมตองเปลี่ยน 
configuration ของผูใช โดยเขาไปที่ Start/Programs/Netscape 
Communicator/Utilities/User Profile Manager ก็สามารถสราง Profileไดหลาย
คน)  

• มีความปลอดภัยของขอมูลโดยมีการ Encrypt ขอมูลกอนสงโดยใช WWW server ที่
สนับสนุน Security Socket Layer (SSL) ทําใหผูที่ลักลอบเขาถึงขอมูลขณะสงไมสามารถ
เขาใจเนื้อความในจดหมาย  

• ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก Firewall : ในระบบที่ตองการความปลอดภัยสูง mail server 
มักจะอนุญาตใหบริการเฉพาะเครื่องที่ mail server ใหความเชื่อถือเทานั้น ในขณะที่ 
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WWW server มักจะอนุญาตใหใครเขาถึงก็ได ในกรณีนี้ ผูใชสามารถใชบริการ G-Mail 
ไดโดยที่ mail server อนุญาตใหบริการเพียงเครื่องเดียวกับ WWW server ซึ่งทําหนาที่
เสมือนเปน mail client  

 
อนึ่ง เนื่องจากมีผูใชเปนจํานวนมากไดใหความสนใจขอใชบริการใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกสสวนตัวไวแลว (กรุณาอานเพิ่มเติมในหัวขอของบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส) ดัง
นั้น GINet จึงพัฒนาบริการ G-Mail เพิ่มเติมใหมีความสามารถในการยืนยันตัวบุคคลของผูใชหรือ
รับรองความแทจริงของขอความในจดหมายที่สงและรับไดทําใหมั่นใจไดวาขอความในจดหมาย
เปนขอความที่เขียนโดยผูสงนั้นจริง ๆ อยางไรก็ตาม คุณสมบัติเพิ่มเติมที่กลาวถึงนี้อยูระหวางการ
พัฒนาและทดสอบการใชงาน 
 

  สําหรับขอมูลการใชงานจะบรรจุไวในภาคผนวกของเอกสารเลมนี้1 

                                                                 
1 ขอมูลจากเว็บไซต www.gits.net.th 
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การใชฟรีอีเมล 
 ฟรีอีเมล นับเปนบริการที่ไดรับการใชงานมากที่สุดบริการหนึ่ง โดยผูใหบริการมีทั้งในและตาง
ประเทศ สําหรับประเทศไทยบริการฟรีอีเมลที่โดดเดน ก็ไดแก www.thaimail.com, www.khonthai.com ซึ่ง
ไมวาจะหนวยงานใด ก็มีลักษณะการใชงานไมแตกตางกัน ดังนี้ 

• ผูใชงานจะตองสมัครเปนสมาชิกกอน โดย 
o เรียกเว็บไซตที่ใหบริการฟรีอีเมล 

 
o สมัครสมาชิก 

 
• เมื่อสมัครเปนสมาชิกแลว สามารถเขาสูระบบได โดยการล็อกอินเขาสูระบบ 

 
 

 
• ปอนบัญชีผูใชที่ไดลงทะเบียน ซึ่งไดแก ตัวอักษร p ตามดวยเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
• ปอนรหัสลับที่ไดลงทะเบียน แลวคลิกปุม “เขาส ู ระบบ” 
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• ปรากฏจอภาพการรับ/สงอีเมล ดังนี้ 

 
 

การสงจดหมาย 
o เขาสูระบบรับ/สงอีเมลที่ไดลงทะเบียนไว 
o คลิกเลือกรายการ “สรางจดหมายใหม” 

 
o ปรากฏหนาตางสงจดหมาย ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 

 ปอนช่ือผูรับในรายการ “ถึง” สามารถปอนไดมากกวา 1 บัญชีโดยคั่นดวยเครื่องหมายคอมมา

 ใสเรื่องที่
ตองการสง 
ในรายการ 
“เรื่อง” 

 พิมพเนื้อหาจด

 คลิกปุมสงจดหมาย
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การอานจดหมาย 
o เขาสูระบบรับ/สงอีเมลที่ไดลงทะเบียนไว 
o คลิกเลือกรายการ “ตูจดหมาย” 

 
o ปรากฏหนาตางอานจดหมาย ดังนี้ 

 
 

 
 

รายการจดหมาย
ใหม ที่ยังไมได
เปดอาน สามารถ
คลิกเพื่อเปดอาน 
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การตอบจดหมายกลับ 
o เปดอานจดหมายฉบับที่ตองการตอบกลับ 

 
o คลิกเลือกรายการ “ตอบ” สําหรับการตอบกลับเฉพาะผูสง หรือ “ตอบกลับทุกคน” 

สําหรับการสงกลับไปยังผูสง และผูไดรับสําเนาจดหมาย 
o ปรากฏหนาตางตอบกลับ ที่มีลักษณะเหมือนการสงจดหมาย เพียงแตโปรแกรมจะ

นําอีเมลของผูสง มาใสไวในชอง “ถึง” (เปลี่ยนสภาพเปนผูรับ) ใหโดยอัตโนมัติ 

 
o ปอนขอความที่ตองการ แลวคลิกปุม “สงจดหมาย” 
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การลบจดหมาย 
o เปดอานจดหมายฉบับที่ตองการลบ เพื่อตรวจสอบใหแนใจกอนลบจริง 

 
o คลิกเลือกรายการ “ลบ” 

 
 
 
 

จดหมายที่ลบแลว
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การสงตอจดหมาย 
  การสงตอจดหมาย (Forward) หมายถึง การสงจดหมายที่ไดรับไปยังบุคคลอื่นๆ ที่ไมใชผู
สงจดหมาย โดยระบุบัญชีผูรับใหม 

o เปดอานจดหมายฉบับที่ตองการสงตอ 

 
o คลิกเลือกรายการ “สงตอ”  
o ปรากฏหนาตางสงตอ ที่มีลักษณะเหมือนการสงจดหมายปกติ  

 
o ปอนบัญชีผูรับ และขอความที่ตองการแลวคลิกปุม “สงจดหมาย” 
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การสงจดหมายแบบผนวกไฟล 
  การสงจดหมายแบบผนวกไฟล นับเปนจุดเดนของการรับ/สงอีเมล เนื่องจากผูสงสามารถ
สงไฟลเอกสาร ทั้งที่เปนไฟลขอความ, ไฟลภาพ, ไฟลเสียง และอื่นๆ ไดตามที่ตองการไปยังผูรับ ทั้งนี้ผูสง
ตองเตรียมไฟลที่ตองการสงแนบไวกอน 

o คลิกเลือกรายการ “สงจดหมายใหม” หรือ “ตอบกลับ” หรือ “สงตอ”  
o ปรากฏหนาตางสงจดหมาย 

 
o  ปอนขอมูลที่จําเปน และขอความที่ตองการสง 
o คลิกปุม Browse จากรายการ  
o ปรากฏหนาตางใหเลือกไฟล 

 
o เลือกไฟลเอกสารที่ตองการสงแนบ แลวคลิกปุม Open 

 
o ปรากฏรายชื่อไฟลที่ตองการสงแนบ ในรายการ “แนบเอกสาร” จากนั้นคลิกปุม 

“แนบ” เพื่อสงไฟลแนบใหกับระบบ ระหวางนี้ควรรอสักครูเพื่อใหโปรแกรมแนบ
ไฟลเขากับจดหมาย 

 
o คลิกปุม “สงจดหมาย” เพื่อสงจดหมายพรอมไฟลแนบไปยังผูรับตอไป 
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การอานจดหมายพรอมไฟลแนบ 
o เขาสูระบบรับ/สงอีเมลที่ไดลงทะเบียนไว 
o คลิกเลือกรายการ “ตูจดหมาย” 

 
o ปรากฏหนาตางอานจดหมาย คลิกเลือกจดหมายที่ตองการ 

 
 

 

 
 

การออกจากระบบ 
ระบบเมล เปนระบบที่มีความสําคัญมาก ดังนั้นไมควรปดโปรแกรมโดยที่ยังไมไดออก

จากระบบ  

 
 

จดหมายที่มีการ
แนบไฟล 

ไฟลแนบ สามารถ
คลิกเพื่อดู หรือ
ดาวนโหลดไวใน
คอมพิวเตอร 


