
แบบสอบถาม/ประเมินความรูดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ชื่อ-นามสกุล       รหัสประจําตัว      
หนวยงาน       วันที่       
 
1. ทานเคยใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 

 ไมเคย  
 เคย (ถาทานเลือกขอน้ี กรุณาตอบคําถามในตาราง) 
ระดับความรู/ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     
การเปด/ปดคอมพิวเตอร     
การใชแปนพิมพ     
การใชโปรแกรม Microsoft Windows     
การใชโปรแกรม Microsoft Word กับงานพิมพ     
การใชโปรแกรม Microsoft Excel กับงานคํานวณ     
การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint กับงานนําเสนอขอมูล     
การใชโปรแกรม SPSS กับงานคํานวณดานสถิติ     

 
2. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

 ไมเคย  
 เคย (ถาทานเลือกขอน้ี กรุณาตอบคําถามในตาราง) 
ระดับความรู/ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต     
การเขาสูระบบอินเทอรเน็ต     
การติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต     
การใชโปรแกรมแสดงผลเว็บ เชน Netscape, IE     
การใชโปรแกรมรับสงอีเมล     
การใชโปรแกรมสนทนา (Chat)     
การสืบคนขอมูลจาก WWW      
การสราง Homepage      

 
 



3. ขอมูลเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (สําหรับทานที่เคยใชคอมพิวเตอร และ 
อินเทอรเน็ต) 

• ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานหรือไม (ไมวาจะเปนแบบตั้งโตะหรือกระเปาห้ิว) 
 มี      ไมมี 

• ทานมีคอมพิวเตอรใชงานที่ทาํงานหรือไม (ไมวาจะเปนแบบตั้งโตะหรือกระเปาห้ิว) 
 มี      ไมมี 

• ทานเริ่มใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
 นอยกวา 6 เดือน    6 เดือน – 1 ป 
 1 – 2 ป     มากกวา 2 ป 

• โดยสวนใหญทานใชอินเทอรเน็ตท่ีไหน 
 บาน    ท่ีทํางาน 
 สถานศึกษา    อ่ืนๆ (ระบุ    ) 

• ทานใชอินเทอรเน็ต โดยวิธีใดตอไปนี้ 
 เปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (ISP) 
 ใชอินเทอรเน็ตของที่ทํางานหรือสถานศึกษา 
 ใชอินเทอรตามสถานบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ เชน อินเทอรเน็ตคาเฟ 

• ทานใชอินเทอรเน็ตสําหรับกิจกรรมใดตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 รายการ) 
  อีเมล    ICQ/CHAT 
 ติดตามขาว เชน เว็บไซต CNN, หนังสือพิมพ, ขาวหุน, พยากรณอากาศ 
 คนหาขอมูล    เลนเกมส 
 ดาวนโหลดขอมูลตางๆ  อ่ืนๆ (ระบุ   ) 

• ทานใชอินเทอรเน็ตไปกับกิจกรรมใดมากที่สุด (เลือกเพียงรายการเดียว) 
  อีเมล    ICQ/CHAT 
 ติดตามขาว เชน เว็บไซต CNN, หนังสือพิมพ, ขาวหุน, พยากรณอากาศ 
 คนหาขอมูล    เลนเกมส 
 ดาวนโหลดขอมูลตางๆ  อ่ืนๆ (ระบุ   ) 

• ใน 1 สัปดาห โดยเฉลี่ยทานใชอินเทอรเน็ต มากนอยเพียงใด 
 นอยกวา 1 ชม.   1 – 6 ชม. 
 6 – 12 ชม.    มากกวา 12 ชม. 



• ทานไดรับประโยชนอยางไรจากการใชงานอินเทอรเน็ต (เลือกท่ีสําคัญที่สุด) 
 เพ่ิมพูนความรู   
 ไดความบนัเทิง 
 สงเสริมการดําเนินธุรกิจ  
 เพ่ิมพูนความฉับไวในการรับความรู หรือขาวสาร 
 ไดรูจัก หรือสรางความสัมพันธ กับคนจํานวนมากขึ้น 
 ทําใหการติดตอส่ือสารกับบุคคล สะดวก รวดเร็ว ขึ้น 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

• ในความคิดเห็นของทาน อะไรคือปญหาที่สําคัญมากของอินเทอรเน็ต (เลือกได
มากกวา 1 แตไมเกิน 3 ตัวเลอืก) 

 ความยากในการหาเว็บไซต ที่อยูทางอินเทอรเน็ต หรือแหลงขอมูลที่ตองการ 
 ความลาชาของการสื่อสาร 
 การขอหมายเลขโทรศัพท 
 ความนาเชือ่ถือของขอมูลที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 
 การมีแหลงยั่วยุทางเพศโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือ 
 การใชถอยคําหยาบคาย หรือการสื่อขอความที่ไมสมควร 
 การไดรับอีเมลท่ีไมตองการ (junk email) 
 การใชอินเทอรเน็ตสงผลใหผูใชมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ใน 
ชีวิตจริงนอยลง 

 การใชอินเทอรเน็ตกอใหเกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
 ปญหาทางภาษา เพราะเน้ือหาขอมูลที่ปรากฏในอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

 
4. URL โฮมเพจของทาน          
5. URL โฮมเพจของหนวยงานทาน         
6. อีเมลของทาน           


