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การบรรยายเรื่อง

บทบาทและหนาที่บทบาทและหนาที่
ของ ของ CC..II..OO..
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โดย 
ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

ผูอํานวยการ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
การอบรม CIO รุนที่ ๑๒ 

  ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๕
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ทําไม ตองมี C.I.O ?
• ควรจะมีผูบริหารระดับสูงทานหนึ่ง ที่สามารถ
ติดตามและรับผิดชอบเรื่องขาวสารและขอมูล
ของหนวยงาน

•  ผูบริหารทานนั้น ควรอยูในระดับ “หมายเลข
สอง” หรือ “หมายเลขหนึ่ง” ของหนวยงาน 
และสั่งการได

• ในปจจุบัน หนวยราชการไดใชเงินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไปมากแลว แตก็ยังขาด
การจัดทําขอมูลที่ดี ควรใชการลงทุนทั้งหมดที่
มีไปแลวใหเกิดขอมูลสําหรับใชงานไดทั่ว
ประเทศ



บทบาทและหนาที่ของ CIO ทวีศักดิ์ กออนันตกูล
3

ผูบริหารเทคโนโลยีสาร
สนเทศระดับสูง หรือ 
ผูบริหารสารสนเทศสูงสุด

CIO
Chief Information Officer
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แนวคิดการจัดตั้งผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

CIO (Chief Information Officer)

• ริเริ่มโดย นายสุวิทย คุณกิตติ ขณะที่เปนประธาน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

• มุงหวังให CIO เปนผู
– กําหนดนโยบายดานขาวสารในหนวยงาน 
– สนับสนุนและเรงรัดการจัดทําแผนแมบทระบบขาว
สาร 

– สนับสนุนการจัดหา และบริหารการใชทรัพยากร
– สนับสนุนและสงเสริมการมีการใชระบบขาวสาร
อยางตอเนื่อง
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CIO = C10 ?
CIO > C10
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CIO คือ...
• ผูที่มีบทบาทชี้นําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหนวยงาน 

• ศูนยรวมของการประยุกตการใชทรัพยากร
ตางๆ ทางดานไอที:การประมวลผล การสื่อ
สาร ระบบสํานักงานอัตโนมัติ  

• ผูนําการประสานงานดานสารสนเทศของแตละ
หนวยงาน
ใหเขากัน

• ผูดูแลใหเกิดมาตรฐานกลางดานไอทีสําหรับ
กระทรวง
ชารลส บี วอง ประธานผูบริหารของบริษัท Computer Associates



บทบาทและหนาที่ของ CIO ทวีศักดิ์ กออนันตกูล
7

หนาที่ของ CIO ในหนวยราชการ
กําหนดวิสัยทัศน วัตถุ
ประสงค นโยบาย และ
มาตรฐานดานไอที

วางแผนแมบทดานไอที อนุมัติและจัด
สรรงบ
ประมาณติดตามการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานสารสนเทศ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณ

ภาพของงานสารสนเทศเปนประธานคณะกรรมการ
อํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานผลการปฏิบัติงานสาร
สนเทศแกผูบริหารของหนวยงาน
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ผูเปน CIO ควรมีความรูดาน
ตอไปนี้

ไอที ความกาวหนาและแนวโนม
ดานไอทีและการประยุกต

การรื้อปรับระบบ และ
การจัดองคกร การใชประโยชนจาก

ระบบสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคงปลอด
ภัยของระบบสารสนเทศและ

อุปกรณไอที

กฎหมายดานไอที
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ผูเปน CIO ควรมีความรูดานตอไปนี้ (ตอ)

การวางแผนแม
บทไอที

การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

การประเมินสมรรถนะ
และผลการปฏิบัติงาน
ของศูนยคอมพิวเตอร

การบริหาร
ทรัพยากรสาร
สนเทศ

การสื่อสารและ
อินเทอรเน็ต
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ตัวอยางวิสัยทัศนไอที
• หนวยงาน XXX จะใชไอทีสรางความเปนเลิศ 
ในดานการใหบริการประชาชน ดวยการพัฒนา
ระบบจัดเก็บและคนหาขอมูล เพื่อบริการ
ประชาชนไดแบบเบ็ดเสร็จในดาน... สามารถ
จัดทํารายงานสารสนเทศแกผูบริหารไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง
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ตัวอยางเปาหมายงานไอที
• บริการ yyy ของ หนวยงาน XXX จะใชไอที
เพื่อการใหบริการประชาชนที่รวดเร็วขึ้นกวา
เดิม ลดขั้นตอนจาก … เหลือเพียง …
บริการเบ็ดเสร็จภายในเวลา … นาที (หรือชั่ว
โมง) โดยเปดบริการ?ทั่วทุกอําเภอ? รวมทั้ง
วันเสาร และขยายเวลาถึง … น. ทุกวัน

ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา
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CIO กับการบริหารงานไอทีในป 2542-43
ผูที่เปน CIO จะตองใหความสนใจอยางจริงจัง ในเรื่อง

ปญหาคอมพิวเตอรกับ 
ปคศ. 2000

การจัดทําแผนแมบท
ไอที

การใชขอมูลภาครัฐที่
เปนเอกภาพ
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CIO กับการบริหารงานไอทีในป 2543-44

ผูที่เปน CIO จะตองใหความสนใจอยางจริงจัง ในเรื่อง

การจัดบริการแกประชาชนที่ดี

การจัดทําแผนแมบทไอที
ที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ

การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล
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CIO กับการบริหารงานไอทีในป 2544-45

ผูที่เปน CIO จะตองใหความสนใจอยางจริงจัง ในเรื่อง

การจัดบริการแกประชาชนที่ดีและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

การเปดเผยขอมูลตาม พรบ.ขาวสารขอมูล

การลดกระดาษโดยใชไอที

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล
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ประเด็นสําหรับ CIO  ๒๕๔๕
เรื่องขอมูล
• ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ

(Government Data Exchange:  GDX)

• รหัสขอมูลมาตรฐานเผยแพรบน Web

• ระบบและมาตรฐานการสื่อสารขอมูล
• โครงสรางพื้นฐานขอมูลเชิงพื้นที่
ระดับชาติ (National Spatial Data 
Infrastructure) และชุดขอมูลภูมิศาสตร 
พื้นฐาน
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ประเด็นสําหรับ CIO ๒๕๔๕
เรื่องการบริหารจัดการ
• แผนแมบทไอทีและการจัดสรรงบ
ประมาณ

• สรางความเขมแข็งให CIO และมีโครง
สรางองคกรรองรับงานของ CIO

• เรื่องซอฟตแวรกลาง และการซื้อ
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์
แบบรวม

• เรื่องกฎหมาย/กฎระเบียบ
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โจทยสําคัญของ CIO
• การใชไอทีเพิ่มผลผลิต
• การปรับไอทีใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร
• การใชไอทีปรับปรุงคุณภาพขององคกร
• การรื้อปรับระบบองคกร
• การควบคุมคาใชจายไอที 
• การวางแผนกลยุทธ/แผนแมบทไอที
• การติดตามเทคโนโลยีใหมใหทัน 
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กลยุทธสําคัญที่ CIO สามารถใชได

• การศึกษางานของหนวยงานอื่นๆ
• การลดงานที่ไมจําเปน เพราะผูอื่นทําอยูแลว
• การปรับปรุงคุณภาพขององคกรอยางตอเนื่อง
• การพบปะกับ CIO อื่นๆเพื่อแลกประสบการณ
• การติดตามเทคโนโลยีใหมใหทัน โดยการเขา
รวมงาน CIO Forum ที่เนคเทคจัดอยาง
สม่ําเสนอ
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การจัดทํา
แผนแมบท 

IT
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CIO การทําแผนแมบทไอที
หนวยงานมีแผนแมบทดานไอที

แลวหรือยัง?

ตั้งคณะทํางานเพื่อสํารวจเนื้อ
หาและรายละเอียดตางๆ 

เกี่ยวกับไอทีและการประยุกต
เพื่อนํามาจัดทําเปน
แผนแมบทไอที

พิจารณากําหนดวิสัย
ทัศน วัตถุประสงค 

นโยบาย และกลยุทธ ใน
การดําเนินงาน

นําเสนอแผนแมบทไอที
ที่รางขึ้นมาใหคณะผู
บริหารพิจารณาออก
ความเห็นและปรับปรุง
จนเห็นพองตองกัน จาก
นั้นจึงจัดทําเปนรูปเลม
เพื่อนําเสนอตอสํานักงบ
ประมาณ
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ระบบขอมูลของรัฐ
ที่เปนเอกภาพ
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การจัดบริการที่ดี
 ใหแกประชาชน 

Electronic Government 
Services


