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e-Government 
กับการบริการประชาชน

โดย
ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

เจาของโครงการ
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ผูอํานวยการ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม
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ภาพรวมการนําเสนอ
• นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ e-Government

– สถานการณการพัฒนาไอทีของไทย

– วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลัก ของ
แนวทางและยุทธศาสตรการพัฒนา ICT

– ความหมายและวิสัยทัศนของ e-Government

• บทบาทของรัฐที่จะตองปรับเปลี่ยน เพื่อกาวสูการเปน e-
Government

– การปฏิรูประบบราชการ

– แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน
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ภาพรวมการนําเสนอ (ตอ)

• การดําเนินงาน e-Government 

– Web Portal

– ลักษณะของผูนําดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

– การดําเนินงาน e-Government ของตางประเทศ

– โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย
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นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 
e-Government
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บริษัท เทรดสยาม จํากัดบริษัท เทรดสยาม จํากัด

กิจกรรมสําคัญดานไอทีของไทยที่ผานมา
2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

IT-Year 2538-2539IT-Year 2538-2539

เครือขายไทยสาร
ถึงทุกมหาวิทยาลัย

APAN และ Internet2APAN และ Internet2เครือขายไทยสาร-IIเครือขายไทยสาร-II

นโยบาย IT-2000นโยบาย IT-2000 นโยบาย IT-2010นโยบาย IT-2010

เครือขายกาญจนาภิเษกเครือขายกาญจนาภิเษก

คณะกรรมการ Y2K แหงชาติคณะกรรมการ Y2K แหงชาติ

บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย
เครือขายไทยสาร-IIIเครือขายไทยสาร-III

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และ GINetสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และ GINet

Software Park ThailandSoftware Park Thailand

การกําหนดใหมี CIO ภาครัฐ และแผนแมบท ITการกําหนดใหมี CIO ภาครัฐ และแผนแมบท IT

SchoolNet ThailandSchoolNet Thailand SchoolNet@1509SchoolNet@1509

E-Commerce Resource CenterE-Commerce Resource Center

EU-Asia PMOEU-Asia PMO

การยกรางกฎหมาย IT จํานวน 6 ฉบับการยกรางกฎหมาย IT จํานวน 6 ฉบับ
ราง กม.ธุรกรรมและลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกสผาน ครม.

ราง กม.ลําดับรอง ตาม 
รธน.๗๘ ผาน ครม.

Govt IT Week and Govt
IT Awards

Govt IT Week and Govt
IT Awards

E-GovernmentE-Government

e-Thailand/e-ASEANe-Thailand/e-ASEAN

5000 รร.5000 รร.
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BuildBuild
Human CapitalHuman Capital

PromotePromote
InnovationInnovation

Strengthen Strengthen 
Information Infrastructure Information Infrastructure 

&& IndustryIndustry

กรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ::

นําประเทศไทยกาวสูเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรูนําประเทศไทยกาวสูเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
((KnowledgeKnowledge--Based EconomyBased Economy))

IT2010
KnowledgeKnowledge--

Based Based 
EconomyEconomy

ระยะเวลา 2544 - 2553

พิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เมื่อ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๔)
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eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation

กลยุทธ ตามนโยบาย IT2010

มาตรการและแนวทาง

สงเสริมการสงออก

สงเสริมการคาบริการ

สงเสริมการบริโภคจาก
ผูประกอบการภายใน
ประเทศ

กฎหมายพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

ระบบการชําระเงินผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ปลอดภัย

สรางความตระหนักและ
ความเขาใจ

สงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม

สรางตลาดใหภาคเอกชน
ผาน e-Procurement 
ของภาครัฐ

พัฒนาบุคลากร

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศที่เหมาะสม
และสงเสริมอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

ยกระดับประสิทธิภาพในการ
ผลิตโดยใชไอที

ขยายฐานการตลาดโดยใชไอที

ใชไอทีเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง
ดานการเกษตร

เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไอทีที่มีศักยภาพ

จัดใหมี Thailand Exchange

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
ผลิต

จัดใหมีขอมูลทางดานการ
ตลาด

สงเสริมการวิจัยและพัฒนาใน
ภาคเอกชน

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
ภาคการผลิตใหมีและแลก
เปลี่ยนความรู

สงเสริมอุตสาหกรรมไอทีเพื่อ
ลดการนําเขาและเพื่อการสง
ออก

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
เกษตร

สรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณ
ที่มีอยูแลว (Value-added)

ลดความเหลื่อมล้ําโดยลงทุน
อยางเหมาะสม (Equity)

วางแผนกาวกระโดดในระยะ
ยาว(Quantum-jump)

ยกระดับครูใหมีทักษะดาน
ไอที (Teachers’ Training)

เรงผลิตฐานความรู 
(Content Development)

สรางเครือขายการศึกษาที่มี
ระบบบริหารจัดการที่ดี 
(Networking)

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อยก
ระดับความสามารถทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมไอทีของไทย

ลดความเหลื่อมล้ําของการ
เขาถึงสารสนเทศและความรู 
(Digital Divide)

เพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับ
ประชาชน (Quality of Life)

สงเสริมการเรียนรู 
(Learning Society)

สรางโอกาสในการเขาถึงสาร
สนเทศและความรู

สงเสริมชุมชนและองคกรแหง
การเรียนรูตลอดชีวิต

พัฒนาทักษะของประชาชนใน
การเขาถึงและใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู

สงเสริมการใชไอทีเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อวัฒน
ธรรม และความเอื้ออาทรใน
สังคม

สงเสริมการจัดใหมีโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศที่เหมาะ
สมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

จัดทําแผนแมบท
จัดใหมีหนวยงานติดตาม
และสนับสนุน
ปรับปรุงระบบงานและการ
จัดระบบขอมูลทั้งในสวน
กลางและองคกรทองถิ่น
พัฒนาขาราชการใหมี
ทักษะ
ปรับกฎหมายและกฎ
ระเบียบใหเอื้ออํานวย
จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมสารสนเทศของ
ไทย
สรางความตระหนักและ
ความเชี่อมั่นของประชาชน

พัฒนาประสิทธิภาพภาย
ในองคกร (Back Office)
พัฒนาระบบบริการประชา
ชน (Front Office)
ปรับปรุงระบบบริหารราช
การเพื่อนําไปสู Good 
Governance 
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ICT Development ProgramICT Development Program
for 2001-2006

Source: NITC Meeting presentation June 11, 2001

EconomyEconomy SocietySociety

QuantityQuantity QualityQuality

Telecommunication Infrastructure

Science and Technology, R&D, Knowledge

Information Development, IT Literacy, IT HR 

ee--IndustryIndustry
ee--CommerceCommerce

services/agriculture/
and tourism

e-Society
e-Education

e-Government



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการบริการประชาชน  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล  ๑๓ มีนาคม ๒๕๔๕ 9

IT IT 20102010
PolicyPolicy

FrameworkFramework

ICTICT
Master PlanMaster Plan

ImplementImplement--
tationtation

2544 2545 มีนาคม

จากนโยบายสูการปฏิบัติ
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การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-34

โอกาส

• ทัศนคติที่ดีของผูนําตอ ICT
• ภูมิศาสตร (ตําแหนงที่ตั้ง)ของประเทศไทย 
• มีนโยบายและมาตรการ ICTที่ชัดเจน 
• ศักยภาพของตลาด ICT 
• ICT และการสรางมูลคาเพิ่มใหภาคเศรษฐกิจอื่น
• มีการพัฒนากฎหมาย ICT
• การเปนสังคมเปด
• การปรับฐานเศรษฐกิจสู Knowledge-based Economy

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-35

จุดแข็ง

• การขยายตัวของผูประกอบการ ICT
• การจัดตั้ง CIOของภาครัฐ 
• ความตื่นตัวดาน ITเพิ่มขึ้น 
• การผลิตบุคลากร ITสายอาชีวศึกษา 
• ความประณีตของคนไทยและภูมิปญญาไทย:
โอกาสของ Softwareและ multimedia/games

• โครงสรางพื้นฐานกายภาพที่ดี
• เปนประเทศนาอยู มีความสงบทางสังคม

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-37

ขอจํากัด

• ความเขาใจตอประโยชน ICTทั่วไปยังนอย  
• หลักสูตรการศึกษาไมเอื้อตอทักษะ R&D
• ขาดนโยบายสนับสนุน R&D
• พื้นฐานการศึกษาต่ํา
• ความไมพรอมของผูประกอบการตอการเปดเสรี
และสภาพโลกาภิวัตน

• ความตกต่ําและผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ
• การใช ICTยังไมเกิดประโยชนเต็มที่ 
• กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอการใชประโยชน ICT

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-36

จุดออน

• ความไมเทาเทียมกันของการกระจาย
โครงสรางพื้นฐานสูชนบท

• ขาดขอมูลและการบริหารจัดการฐานขอมูล
• ความซ้ําซอนในการบริหาร  การลงทุน
• ขาดการประสานงานภาครัฐ
• ขาดการสนับสนุนดานการตลาดจากภาครัฐ
• ขาดแคลนบุคลากรทักษะสูง
• ขาดกลไกการฝกอบรมและหลักสูตรตอเนื่อง 
• ขาดความเชื่อมั่นตอระบบเครือขาย
• ขาดอุตสาหกรรมตนน้ําตองพึ่งพาเทคโนโลยี 
ตางประเทศ

SWOT
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลัก

แนวทางและยุทธศาสตรการพัฒนา ICT
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ประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการประกอบ
ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ซอฟตแวร
ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึง
ขอมูลจากระบบบริการอยางทั่วถึงและยุติธรรม, ใหเกิด
ประโยชน โดยตรงตอการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจแกการ
ผลิตและบริการทุกสาขารวมทั้งดาน ICT เอง,
ใหสามารถแขงขัน และอยูรอดในตลาดสากลได, กอเกิด
สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู, สามารถประยุกต ใช
เพื่อสนองความตองการในการดํารงอยูอยาง
มีคุณภาพและมีความปลอดภัยที่แทจริงในสังคมไทย

(ราง) วิสัยทัศน
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(ราง) พันธกิจ
เสริมสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน

อยางตอเนื่อง ใหเปนเครือ ขาย
การพัฒนาทั้งระบบขอ

มูลและโครงสรางพื้นฐาน ตลอด
ทั้งปฏิรูประบบบริหารจัดการดาน 
ICT ที่ทันสมัย มีการวางแผน
เพื่อสรางสรรคงานวิจัย การ
ศึกษาและการ ฝกอบรม 

•สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและ
เอกชน

•พัฒนาทั้งระบบขอมูล
และโครงสรางพื้นฐาน 

•ปฏิรูประบบบริหารจัด
การดาน ICT 

•วางแผนเพื่อสรางสรรค
งานวิจัย การศึกษาและ
การฝกอบรม 

•สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและ
เอกชน

•พัฒนาทั้งระบบขอมูล
และโครงสรางพื้นฐาน 

•ปฏิรูประบบบริหารจัด
การดาน ICT 

•วางแผนเพื่อสรางสรรค
งานวิจัย การศึกษาและ
การฝกอบรม 
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วัตถุประสงคหลัก
แนวทางและยุทธศาสตร

เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนแมบทฉบับ
สมบูรณตอไป
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การยกระดับของประเทศไทยการยกระดับของประเทศไทย

วัตถุประสงคของยุทธศาสตร ICT

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศ

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

ตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยี

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สง
ออก
สง
ออก

อุตสาหกรรม 
ICT:
ไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร
โทรคมนาคม
ซอฟตแวร
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การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย 23

การยกระดับของประเทศไทยการยกระดับของประเทศไทย

บทบาทของ ICT ที่พึงประสงค

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศ

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

ตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยี

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สง
ออก
สง
ออก

อุตสาหกรรม 
ICT:
ไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร
โทรคมนาคม
ซอฟตแวร

กลไกของเศรษฐกิจใหม
Thailand Inc.

Cost reduction 
Production chain and cluster
Value addition/value chain
Information accessibility
Product differentiation

Mass customization
Innovation

Cost reduction 
Production chain and cluster
Value addition/value chain
Information accessibility
Product differentiation

Mass customization
Innovation

การศึกษาที่ทําใหคนคิดเปน
และมีคุณธรรม

การสรางเนื้อหาขอมูลและความรู
การทําใหคนเขาถึงสารสนเทศได

การศึกษาที่ทําใหคนคิดเปน
และมีคุณธรรม

การสรางเนื้อหาขอมูลและความรู
การทําใหคนเขาถึงสารสนเทศได

สรางสินคาไทยที่เปนที่ยอม
รับของคนไทยและทั่วโลก
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

อนุรักษสิ่งแวดลอม

สรางสินคาไทยที่เปนที่ยอม
รับของคนไทยและทั่วโลก
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

อนุรักษสิ่งแวดลอม
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ความหมายและวิสัยทัศนความหมายและวิสัยทัศน
ของของ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
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e-Government Definition 
(World Bank)

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(Information and Communications 
Technologies: ICT) ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิผล ความโปรงใส 
และความนาเชื่อถือของรัฐบาล
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e-Government Definition
(UN)

ความผูกมัดตลอดไปของรัฐบาลใน
การปรับปรุงความสัมพันธระหวาง

ประชาชนและภาครัฐ
โดยการยกระดับการสรางความคุมคา และ

การสรางประสิทธิภาพในเรื่อง
การใหบริการขอมูลขาวสารและองคความรู 

สิ่งนี้เปนขอตระหนักวาเปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
ที่รัฐบาลพึงดําเนินการใหกับประชาชน
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e-Government Definition
(โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส)

วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

– เพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของภาครัฐ
– ปรับปรุงการบริการแกประชาชน
– ใหบริการดานขอมูลและสารสนเทศ เพื่อสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

– ใหประชาชนใกลชิดภาครัฐมากขึ้น
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วิสัยทัศนของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร

ฯพณฯ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อเขารับตําแหนง
นายกรัฐมนตรี โดยประกาศใหมีการพัฒนาประเทศไทย เพื่อเขาสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส และไดแสดงวิสัยทัศน  ……..

– "อยากใหเห็นรัฐบาลนี้ เรียกวา e-Government เปนรัฐบาลที่ใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส ใชระบบอินเทอรเน็ตใหมากที่สุด เพื่อการบริการประชาชนได
รวดเร็ว และสะดวกขึ้น”
จากรายการ นายก ฯ ทักษิณ พบประชาชน เมื่อ ๑๖ มิ.ย. ๔๔

– "ผมฝนไกลถึงกับที่ประเทศไทยจะมีระบบ E-Citizen คือ ประชาชนทุกคนจะ
มีบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกส (Smart Card) ที่สามารถตรวจสอบประวัติทุก
คนได ถือวาเปนสิ่งสุดยอด จะทําใหสามารถบริหารประเทศไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและโปรงใส”
จากการประชุมเชิงปฎิบัติการ “ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร” เมื่อ  ๔ ก.พ. ๔๕
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วิสัยทัศนของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร (ตอ)

• "ประเทศไทยจะเปนประเทศแรก ๆ ในโลก ที่จะใชระบบ
Smart Card กับบัตรประชาชน คือ ผมตองการจะใหประชา
ชนถือบัตรเดียวแทนที่มีบัตรประชาชน บัตรขาราชการ 
บัตรประกันสุขภาพ 30 บาท หลายบัตร”
จากรายการ นายก ฯ ทักษิณ พบประชาชน เมื่อ ๒๓  ก. พ. ๔๕
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วิสัยทัศน วิสัยทัศน นโยบาย ของ นโยบาย ของ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

• ปฏิรูปการบริหารและบริการภาครัฐ
–นําไอทีเปนเครื่องมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
– ใชคนนอยลง
– โปรงใส ตรวจสอบได
– เครือขายสารสนเทศภาครัฐที่เปนเอกภาพ
– เกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ประชาชน
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การบริหารงานในภาครัฐ
การบริการของภาครัฐตอประชาชน

• หนวยราชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางเครือขาย Intranet 
ของภาครัฐ
– [เอกสารคําสั่ง  มติคณะรัฐมนตรี เอกสารสงเพื่อการพิจารณาโดย
หนวยงานอื่น …]

– แผนงาน  งบประมาณ ฎีกาตั้งเบิก
• การประสานงาน Workflow ระหวางหนวยงานของรัฐเพื่อให
เกิด One-stop Service

• การตรวจสอบหลักฐานของประชาชนผูขอใชบริการ
• การสงเอกสารทางราชการเพื่อดําเนินการ
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การบริหารงานในภาครัฐ
การบริการของภาครัฐตอประชาชน (ตอ)

• ชําระภาษีและยื่นแบบแสดงภาษีทางอินเทอรเน็ต
• ซื้ออากรแสตมปทางอินเทอรเน็ต
• จายคาธรรมเนียม อากร ทางอินเทอรเน็ต
• ขอใบอนุญาตตางๆทางอินเทอรเน็ต
• การสงงบดุล และแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต
• ใหการตอศาลทางอินเทอรเน็ต
• ซื้อตั๋วเครื่องบิน,  ตั๋วทัวร, ฯลฯ ทางอินเทอรเน็ต
• การออกหนังสือเตือน หมายศาล ฯลฯ ทางอินเทอรเน็ต
• การเลือกตั้งทางอินเทอรเน็ต  
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การดําเนินงานของรัฐบาลเพื่อสงเสริมการ
สราง e-Government

• ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน
การ โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เมื่อ ๓๑  ก.ค . 
๔๔

• บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส
– ค.ร.ม. อนุมัติในหลักการ ใหกรมการปกครอง ดําเนินโครงการขยายการจัดทํา
ระบบใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรแบบใหม 
เมื่อ ๑๙ ก.พ. ๔๕

– โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะประธาน e-Government 
เชิญหนวยงานที่เกี่ยวของหารือ เพื่อเปนจุดเริ่มตนของโครงการ e-citizen

– คาธรรมเนียมที่จะเก็บสําหรับคาบริการสําหรับทําบัตรประชาชนรายการละ 
๕๐  บาท ใหไปดูความเหมาะสมวาราคาแพงเกินไปสําหรับประชาชนหรือไม

– ใหรายงานผลใหคณะรัฐมนตรีทราบ ภายใน ๑ เดือน
– ในสวนของ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่จะเปนผูจัดหาเครือขายนั้น 
ใหพิจารณาอัตราคาเครือขายใหเหมาะสม
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บทบาทของรัฐที่จะตองปรับเปลี่ยน 
เพื่อกาวสูการเปน e-Government
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ปฏิรูปภาคราชการเพื่อชาติและประชาชน

ภาคราชการ
 เปนแกนนําในการสนับสนุนนโยบายการ 
 พัฒนาประเทศ
 ไมเปนเครื่องถวงรั้งความเจริญ
 อํานวยความสะดวกและสนับสนุนภาคเอกชน
 ใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและได
 มาตรฐานสากล
 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
 เพิ่มขึ้น
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New Public Management (NPM)
เปนกระแสหลักของการปฏิรูปราชการทั่วโลก

• การใหการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน
• คํานึงถึงความตองการของประชาชน
• รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะที่รัฐทําไดดี
• ลดการควบคุมจากสวนกลางเพิ่มอิสระแก
หนวยงาน

• ระบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์
• มีระบบสนับสนุนทั้งดานบุคลากรและเทคโนโลยี
• เนนการแขงขันระหวางหนวยงานรัฐและกับเอกชน
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พัฒนาระบบราชการใหเขาสู
ระบบการบริหารยุคใหม 

(New Public Management)

• ปรับโครงสราง บทบาท วิธีการทํางาน

• ปรับปรุงกฎระเบียบ กติกา

• พัฒนาและเพิ่มทักษะใหขาราชการ

• ปรับวัฒนธรรมคานิยมและพฤติกรรมของ
ขาราชการ
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ผลกระทบของ ICT ตอการดําเนินธุรกรรมในโลกยุคใหม 

ลดตนทุนและยนระยะเวลา
ในรับสงขอมูลขาวสาร

• ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
• ปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดองคกร 
(Flat/Matrix 
Organization)

• การทํางานและ
การตัดสินใจตองรวดเร็ว
ถูกตองและแขงกับเวลา

• ตองปรับเปลี่ยนไดอยาง
รวดเร็ว

The ERA of Organizational ambiguity begins NO NO ““standardstandard”” model winsmodel wins
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e-Government ชวยได ?

• เปนเครื่องมือในการไปสูภาคราชการที่พึงประสงค

• เปนกาวกระโดดของการปฏิรูปราชการ

• เปนการเปดมิติใหมของภาคราชการและการใหบริการ
สาธารณะยุคใหม

• เปนขบวนปฏิรูปและขับเคลื่อนทางสังคม
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สราง e-Government  เพื่อ

• ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะตอประชาชน
• ลดคาใชจายในการดําเนินการ
• ลดระยะเวลาและเพิ่มสะดวกในการติดตอ
ราชการ

• เพิ่มโอกาสและชองทางในการรับรูขอมูล
ขาวสารและการติดตอสื่อสารระหวางภาครัฐ
และสังคม

• สรางความโปรงใสใหเกิดขึ้น
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แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน

• One-Stop Services
ขอรับบริการไดหลายบริการ
ไดที่จุดบริการที่เดียวแบบ
เบ็ดเสร็จ

• Non-Stop Services
บริการโดยไมมีวันหยุด 
( 7 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง)

• Any-stop Services
ขอรับบริการของหนวยงาน A 
จากที่ทําการของ
หนวยงาน B ได

• More Access points
สามารถรับบริการของรัฐได
จากหลายๆ จุดบริการไม
เฉพาะที่ทําการของรัฐเทานั้น

การใหบริการแบบ  4 ท.
ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา
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แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน (ตอ)

• Electronic Application
บริการแสดงรายการ /
รายงาน / ยื่นเอกสารของ
ทางราชการผานอินเทอรเน็ต

• Electronic saving
การรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลบนอินเทอรเน็ต

• Electronic disclosure
การใหบริการขอมูลขาวสารและ
การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

• Government e-Services/e-
Commerce
สงเสริมการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของรัฐ 
Government to Citizen (G2C)/
Government to Business (G2B)
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การดําเนินงาน e-Government
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ลักษณะเฉพาะของผูนํา
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

• วางนโยบายและนําไปปฏิบัติจริงไดอยางรวดเร็วทันตอ
สถานการณ

• ดําเนินงานโดยยึดแนวทางตามความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก

• ประชาชนคือลูกคา: นําระบบ CRM มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาด

• ใหบริการที่หลากหลายมีคุณภาพ ซับซอนแตใชงานงาย

• ใหบริการ Web Portal ที่นําผูใชไปสูหลากหลายบริการ
ของรัฐ



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการบริการประชาชน  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล  ๑๓ มีนาคม ๒๕๔๕ 38

e-Government Working Group

• E-government is about transforming 
government to be more citizen-
centered.  Technology is a tool in this 
effort.

• Achieving e-government success also requires active 
partnerships between government, citizens and the 
private sector.  

• The e-government process needs continuous input and 
feedback from the “customers”—the public, businesses 
and officials who use e-government services.


