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e-Government 
กับการบริการประชาชน

โดย
ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

เจาของโครงการ
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ผูอํานวยการ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม
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ภาพรวมการนําเสนอ
• นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ e-Government

– สถานการณการพัฒนาไอทีของไทย

– วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลัก ของ
แนวทางและยุทธศาสตรการพัฒนา ICT

– ความหมายและวิสัยทัศนของ e-Government

• บทบาทของรัฐที่จะตองปรับเปลี่ยน เพื่อกาวสูการเปน e-
Government

– การปฏิรูประบบราชการ

– แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน
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ภาพรวมการนําเสนอ (ตอ)

• การดําเนินงาน e-Government 

– Web Portal

– ลักษณะของผูนําดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

– การดําเนินงาน e-Government ของตางประเทศ

– โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย
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นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 
e-Government
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บริษัท เทรดสยาม จํากัดบริษัท เทรดสยาม จํากัด

กิจกรรมสําคัญดานไอทีของไทยที่ผานมา
2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

IT-Year 2538-2539IT-Year 2538-2539

เครือขายไทยสาร
ถึงทุกมหาวิทยาลัย

APAN และ Internet2APAN และ Internet2เครือขายไทยสาร-IIเครือขายไทยสาร-II

นโยบาย IT-2000นโยบาย IT-2000 นโยบาย IT-2010นโยบาย IT-2010

เครือขายกาญจนาภิเษกเครือขายกาญจนาภิเษก

คณะกรรมการ Y2K แหงชาติคณะกรรมการ Y2K แหงชาติ

บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย
เครือขายไทยสาร-IIIเครือขายไทยสาร-III

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และ GINetสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และ GINet

Software Park ThailandSoftware Park Thailand

การกําหนดใหมี CIO ภาครัฐ และแผนแมบท ITการกําหนดใหมี CIO ภาครัฐ และแผนแมบท IT

SchoolNet ThailandSchoolNet Thailand SchoolNet@1509SchoolNet@1509

E-Commerce Resource CenterE-Commerce Resource Center

EU-Asia PMOEU-Asia PMO

การยกรางกฎหมาย IT จํานวน 6 ฉบับการยกรางกฎหมาย IT จํานวน 6 ฉบับ
ราง กม.ธุรกรรมและลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกสผาน ครม.

ราง กม.ลําดับรอง ตาม 
รธน.๗๘ ผาน ครม.

Govt IT Week and Govt
IT Awards

Govt IT Week and Govt
IT Awards

E-GovernmentE-Government

e-Thailand/e-ASEANe-Thailand/e-ASEAN

5000 รร.5000 รร.
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BuildBuild
Human CapitalHuman Capital

PromotePromote
InnovationInnovation

Strengthen Strengthen 
Information Infrastructure Information Infrastructure 

&& IndustryIndustry

กรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ::

นําประเทศไทยกาวสูเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรูนําประเทศไทยกาวสูเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
((KnowledgeKnowledge--Based EconomyBased Economy))

IT2010
KnowledgeKnowledge--

Based Based 
EconomyEconomy

ระยะเวลา 2544 - 2553

พิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เมื่อ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๔)
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eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation

กลยุทธ ตามนโยบาย IT2010

มาตรการและแนวทาง

สงเสริมการสงออก

สงเสริมการคาบริการ

สงเสริมการบริโภคจาก
ผูประกอบการภายใน
ประเทศ

กฎหมายพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

ระบบการชําระเงินผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ปลอดภัย

สรางความตระหนักและ
ความเขาใจ

สงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม

สรางตลาดใหภาคเอกชน
ผาน e-Procurement 
ของภาครัฐ

พัฒนาบุคลากร

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศที่เหมาะสม
และสงเสริมอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

ยกระดับประสิทธิภาพในการ
ผลิตโดยใชไอที

ขยายฐานการตลาดโดยใชไอที

ใชไอทีเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง
ดานการเกษตร

เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไอทีที่มีศักยภาพ

จัดใหมี Thailand Exchange

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
ผลิต

จัดใหมีขอมูลทางดานการ
ตลาด

สงเสริมการวิจัยและพัฒนาใน
ภาคเอกชน

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
ภาคการผลิตใหมีและแลก
เปลี่ยนความรู

สงเสริมอุตสาหกรรมไอทีเพื่อ
ลดการนําเขาและเพื่อการสง
ออก

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
เกษตร

สรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณ
ที่มีอยูแลว (Value-added)

ลดความเหลื่อมล้ําโดยลงทุน
อยางเหมาะสม (Equity)

วางแผนกาวกระโดดในระยะ
ยาว(Quantum-jump)

ยกระดับครูใหมีทักษะดาน
ไอที (Teachers’ Training)

เรงผลิตฐานความรู 
(Content Development)

สรางเครือขายการศึกษาที่มี
ระบบบริหารจัดการที่ดี 
(Networking)

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อยก
ระดับความสามารถทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมไอทีของไทย

ลดความเหลื่อมล้ําของการ
เขาถึงสารสนเทศและความรู 
(Digital Divide)

เพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับ
ประชาชน (Quality of Life)

สงเสริมการเรียนรู 
(Learning Society)

สรางโอกาสในการเขาถึงสาร
สนเทศและความรู

สงเสริมชุมชนและองคกรแหง
การเรียนรูตลอดชีวิต

พัฒนาทักษะของประชาชนใน
การเขาถึงและใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู

สงเสริมการใชไอทีเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อวัฒน
ธรรม และความเอื้ออาทรใน
สังคม

สงเสริมการจัดใหมีโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศที่เหมาะ
สมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

จัดทําแผนแมบท
จัดใหมีหนวยงานติดตาม
และสนับสนุน
ปรับปรุงระบบงานและการ
จัดระบบขอมูลทั้งในสวน
กลางและองคกรทองถิ่น
พัฒนาขาราชการใหมี
ทักษะ
ปรับกฎหมายและกฎ
ระเบียบใหเอื้ออํานวย
จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมสารสนเทศของ
ไทย
สรางความตระหนักและ
ความเชี่อมั่นของประชาชน

พัฒนาประสิทธิภาพภาย
ในองคกร (Back Office)
พัฒนาระบบบริการประชา
ชน (Front Office)
ปรับปรุงระบบบริหารราช
การเพื่อนําไปสู Good 
Governance 
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ICT Development ProgramICT Development Program
for 2001-2006

Source: NITC Meeting presentation June 11, 2001

EconomyEconomy SocietySociety

QuantityQuantity QualityQuality

Telecommunication Infrastructure

Science and Technology, R&D, Knowledge

Information Development, IT Literacy, IT HR 

ee--IndustryIndustry
ee--CommerceCommerce

services/agriculture/
and tourism

e-Society
e-Education

e-Government
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IT IT 20102010
PolicyPolicy

FrameworkFramework

ICTICT
Master PlanMaster Plan

ImplementImplement--
tationtation

2544 2545 มีนาคม

จากนโยบายสูการปฏิบัติ
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การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-34

โอกาส

• ทัศนคติที่ดีของผูนําตอ ICT
• ภูมิศาสตร (ตําแหนงที่ตั้ง)ของประเทศไทย 
• มีนโยบายและมาตรการ ICTที่ชัดเจน 
• ศักยภาพของตลาด ICT 
• ICT และการสรางมูลคาเพิ่มใหภาคเศรษฐกิจอื่น
• มีการพัฒนากฎหมาย ICT
• การเปนสังคมเปด
• การปรับฐานเศรษฐกิจสู Knowledge-based Economy

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-35

จุดแข็ง

• การขยายตัวของผูประกอบการ ICT
• การจัดตั้ง CIOของภาครัฐ 
• ความตื่นตัวดาน ITเพิ่มขึ้น 
• การผลิตบุคลากร ITสายอาชีวศึกษา 
• ความประณีตของคนไทยและภูมิปญญาไทย:
โอกาสของ Softwareและ multimedia/games

• โครงสรางพื้นฐานกายภาพที่ดี
• เปนประเทศนาอยู มีความสงบทางสังคม

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-37

ขอจํากัด

• ความเขาใจตอประโยชน ICTทั่วไปยังนอย  
• หลักสูตรการศึกษาไมเอื้อตอทักษะ R&D
• ขาดนโยบายสนับสนุน R&D
• พื้นฐานการศึกษาต่ํา
• ความไมพรอมของผูประกอบการตอการเปดเสรี
และสภาพโลกาภิวัตน

• ความตกต่ําและผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ
• การใช ICTยังไมเกิดประโยชนเต็มที่ 
• กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอการใชประโยชน ICT

SWOT

การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-36

จุดออน

• ความไมเทาเทียมกันของการกระจาย
โครงสรางพื้นฐานสูชนบท

• ขาดขอมูลและการบริหารจัดการฐานขอมูล
• ความซ้ําซอนในการบริหาร  การลงทุน
• ขาดการประสานงานภาครัฐ
• ขาดการสนับสนุนดานการตลาดจากภาครัฐ
• ขาดแคลนบุคลากรทักษะสูง
• ขาดกลไกการฝกอบรมและหลักสูตรตอเนื่อง 
• ขาดความเชื่อมั่นตอระบบเครือขาย
• ขาดอุตสาหกรรมตนน้ําตองพึ่งพาเทคโนโลยี 
ตางประเทศ

SWOT
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลัก

แนวทางและยุทธศาสตรการพัฒนา ICT
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ประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการประกอบ
ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ซอฟตแวร
ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึง
ขอมูลจากระบบบริการอยางทั่วถึงและยุติธรรม, ใหเกิด
ประโยชน โดยตรงตอการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจแกการ
ผลิตและบริการทุกสาขารวมทั้งดาน ICT เอง,
ใหสามารถแขงขัน และอยูรอดในตลาดสากลได, กอเกิด
สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู, สามารถประยุกต ใช
เพื่อสนองความตองการในการดํารงอยูอยาง
มีคุณภาพและมีความปลอดภัยที่แทจริงในสังคมไทย

(ราง) วิสัยทัศน
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(ราง) พันธกิจ
เสริมสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน

อยางตอเนื่อง ใหเปนเครือ ขาย
การพัฒนาทั้งระบบขอ

มูลและโครงสรางพื้นฐาน ตลอด
ทั้งปฏิรูประบบบริหารจัดการดาน 
ICT ที่ทันสมัย มีการวางแผน
เพื่อสรางสรรคงานวิจัย การ
ศึกษาและการ ฝกอบรม 

•สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและ
เอกชน

•พัฒนาทั้งระบบขอมูล
และโครงสรางพื้นฐาน 

•ปฏิรูประบบบริหารจัด
การดาน ICT 

•วางแผนเพื่อสรางสรรค
งานวิจัย การศึกษาและ
การฝกอบรม 

•สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและ
เอกชน

•พัฒนาทั้งระบบขอมูล
และโครงสรางพื้นฐาน 

•ปฏิรูประบบบริหารจัด
การดาน ICT 

•วางแผนเพื่อสรางสรรค
งานวิจัย การศึกษาและ
การฝกอบรม 
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วัตถุประสงคหลัก
แนวทางและยุทธศาสตร

เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนแมบทฉบับ
สมบูรณตอไป
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การยกระดับของประเทศไทยการยกระดับของประเทศไทย

วัตถุประสงคของยุทธศาสตร ICT

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศ

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

ตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยี

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สง
ออก
สง
ออก

อุตสาหกรรม 
ICT:
ไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร
โทรคมนาคม
ซอฟตแวร
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การพัฒนายุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย 23

การยกระดับของประเทศไทยการยกระดับของประเทศไทย

บทบาทของ ICT ที่พึงประสงค

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

การ
พัฒนา
ที่ยั่งยืน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพัฒนาประเทศ

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ของการ
แขงขัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

ตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยี

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สรางสังคม
คุณภาพ และ
เปนสังคมแหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สง
ออก
สง
ออก

อุตสาหกรรม 
ICT:
ไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร
โทรคมนาคม
ซอฟตแวร

กลไกของเศรษฐกิจใหม
Thailand Inc.

Cost reduction 
Production chain and cluster
Value addition/value chain
Information accessibility
Product differentiation

Mass customization
Innovation

Cost reduction 
Production chain and cluster
Value addition/value chain
Information accessibility
Product differentiation

Mass customization
Innovation

การศึกษาที่ทําใหคนคิดเปน
และมีคุณธรรม

การสรางเนื้อหาขอมูลและความรู
การทําใหคนเขาถึงสารสนเทศได

การศึกษาที่ทําใหคนคิดเปน
และมีคุณธรรม

การสรางเนื้อหาขอมูลและความรู
การทําใหคนเขาถึงสารสนเทศได

สรางสินคาไทยที่เปนที่ยอม
รับของคนไทยและทั่วโลก
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

อนุรักษสิ่งแวดลอม

สรางสินคาไทยที่เปนที่ยอม
รับของคนไทยและทั่วโลก
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

อนุรักษสิ่งแวดลอม
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ความหมายและวิสัยทัศนความหมายและวิสัยทัศน
ของของ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
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e-Government Definition 
(World Bank)

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(Information and Communications 
Technologies: ICT) ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิผล ความโปรงใส 
และความนาเชื่อถือของรัฐบาล
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e-Government Definition
(UN)

ความผูกมัดตลอดไปของรัฐบาลใน
การปรับปรุงความสัมพันธระหวาง

ประชาชนและภาครัฐ
โดยการยกระดับการสรางความคุมคา และ

การสรางประสิทธิภาพในเรื่อง
การใหบริการขอมูลขาวสารและองคความรู 

สิ่งนี้เปนขอตระหนักวาเปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
ที่รัฐบาลพึงดําเนินการใหกับประชาชน
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e-Government Definition
(โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส)

วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

– เพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของภาครัฐ
– ปรับปรุงการบริการแกประชาชน
– ใหบริการดานขอมูลและสารสนเทศ เพื่อสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

– ใหประชาชนใกลชิดภาครัฐมากขึ้น
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วิสัยทัศนของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร

ฯพณฯ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อเขารับตําแหนง
นายกรัฐมนตรี โดยประกาศใหมีการพัฒนาประเทศไทย เพื่อเขาสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส และไดแสดงวิสัยทัศน  ……..

– "อยากใหเห็นรัฐบาลนี้ เรียกวา e-Government เปนรัฐบาลที่ใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส ใชระบบอินเทอรเน็ตใหมากที่สุด เพื่อการบริการประชาชนได
รวดเร็ว และสะดวกขึ้น”
จากรายการ นายก ฯ ทักษิณ พบประชาชน เมื่อ ๑๖ มิ.ย. ๔๔

– "ผมฝนไกลถึงกับที่ประเทศไทยจะมีระบบ E-Citizen คือ ประชาชนทุกคนจะ
มีบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกส (Smart Card) ที่สามารถตรวจสอบประวัติทุก
คนได ถือวาเปนสิ่งสุดยอด จะทําใหสามารถบริหารประเทศไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและโปรงใส”
จากการประชุมเชิงปฎิบัติการ “ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร” เมื่อ  ๔ ก.พ. ๔๕
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วิสัยทัศนของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร (ตอ)

• "ประเทศไทยจะเปนประเทศแรก ๆ ในโลก ที่จะใชระบบ
Smart Card กับบัตรประชาชน คือ ผมตองการจะใหประชา
ชนถือบัตรเดียวแทนที่มีบัตรประชาชน บัตรขาราชการ 
บัตรประกันสุขภาพ 30 บาท หลายบัตร”
จากรายการ นายก ฯ ทักษิณ พบประชาชน เมื่อ ๒๓  ก. พ. ๔๕



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการบริการประชาชน  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล  ๑๓ มีนาคม ๒๕๔๕ 23

วิสัยทัศน วิสัยทัศน นโยบาย ของ นโยบาย ของ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

• ปฏิรูปการบริหารและบริการภาครัฐ
–นําไอทีเปนเครื่องมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
– ใชคนนอยลง
– โปรงใส ตรวจสอบได
– เครือขายสารสนเทศภาครัฐที่เปนเอกภาพ
– เกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ประชาชน
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การบริหารงานในภาครัฐ
การบริการของภาครัฐตอประชาชน

• หนวยราชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางเครือขาย Intranet 
ของภาครัฐ
– [เอกสารคําสั่ง  มติคณะรัฐมนตรี เอกสารสงเพื่อการพิจารณาโดย
หนวยงานอื่น …]

– แผนงาน  งบประมาณ ฎีกาตั้งเบิก
• การประสานงาน Workflow ระหวางหนวยงานของรัฐเพื่อให
เกิด One-stop Service

• การตรวจสอบหลักฐานของประชาชนผูขอใชบริการ
• การสงเอกสารทางราชการเพื่อดําเนินการ
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การบริหารงานในภาครัฐ
การบริการของภาครัฐตอประชาชน (ตอ)

• ชําระภาษีและยื่นแบบแสดงภาษีทางอินเทอรเน็ต
• ซื้ออากรแสตมปทางอินเทอรเน็ต
• จายคาธรรมเนียม อากร ทางอินเทอรเน็ต
• ขอใบอนุญาตตางๆทางอินเทอรเน็ต
• การสงงบดุล และแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต
• ใหการตอศาลทางอินเทอรเน็ต
• ซื้อตั๋วเครื่องบิน,  ตั๋วทัวร, ฯลฯ ทางอินเทอรเน็ต
• การออกหนังสือเตือน หมายศาล ฯลฯ ทางอินเทอรเน็ต
• การเลือกตั้งทางอินเทอรเน็ต  
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การดําเนินงานของรัฐบาลเพื่อสงเสริมการ
สราง e-Government

• ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน
การ โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เมื่อ ๓๑  ก.ค . 
๔๔

• บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส
– ค.ร.ม. อนุมัติในหลักการ ใหกรมการปกครอง ดําเนินโครงการขยายการจัดทํา
ระบบใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรแบบใหม 
เมื่อ ๑๙ ก.พ. ๔๕

– โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะประธาน e-Government 
เชิญหนวยงานที่เกี่ยวของหารือ เพื่อเปนจุดเริ่มตนของโครงการ e-citizen

– คาธรรมเนียมที่จะเก็บสําหรับคาบริการสําหรับทําบัตรประชาชนรายการละ 
๕๐  บาท ใหไปดูความเหมาะสมวาราคาแพงเกินไปสําหรับประชาชนหรือไม

– ใหรายงานผลใหคณะรัฐมนตรีทราบ ภายใน ๑ เดือน
– ในสวนของ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่จะเปนผูจัดหาเครือขายนั้น 
ใหพิจารณาอัตราคาเครือขายใหเหมาะสม
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บทบาทของรัฐที่จะตองปรับเปลี่ยน 
เพื่อกาวสูการเปน e-Government
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ปฏิรูปภาคราชการเพื่อชาติและประชาชน

ภาคราชการ
 เปนแกนนําในการสนับสนุนนโยบายการ 
 พัฒนาประเทศ
 ไมเปนเครื่องถวงรั้งความเจริญ
 อํานวยความสะดวกและสนับสนุนภาคเอกชน
 ใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและได
 มาตรฐานสากล
 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
 เพิ่มขึ้น
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New Public Management (NPM)
เปนกระแสหลักของการปฏิรูปราชการทั่วโลก

• การใหการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน
• คํานึงถึงความตองการของประชาชน
• รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะที่รัฐทําไดดี
• ลดการควบคุมจากสวนกลางเพิ่มอิสระแก
หนวยงาน

• ระบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์
• มีระบบสนับสนุนทั้งดานบุคลากรและเทคโนโลยี
• เนนการแขงขันระหวางหนวยงานรัฐและกับเอกชน
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พัฒนาระบบราชการใหเขาสู
ระบบการบริหารยุคใหม 

(New Public Management)

• ปรับโครงสราง บทบาท วิธีการทํางาน

• ปรับปรุงกฎระเบียบ กติกา

• พัฒนาและเพิ่มทักษะใหขาราชการ

• ปรับวัฒนธรรมคานิยมและพฤติกรรมของ
ขาราชการ
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ผลกระทบของ ICT ตอการดําเนินธุรกรรมในโลกยุคใหม 

ลดตนทุนและยนระยะเวลา
ในรับสงขอมูลขาวสาร

• ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
• ปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดองคกร 
(Flat/Matrix 
Organization)

• การทํางานและ
การตัดสินใจตองรวดเร็ว
ถูกตองและแขงกับเวลา

• ตองปรับเปลี่ยนไดอยาง
รวดเร็ว

The ERA of Organizational ambiguity begins NO NO ““standardstandard”” model winsmodel wins
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e-Government ชวยได ?

• เปนเครื่องมือในการไปสูภาคราชการที่พึงประสงค

• เปนกาวกระโดดของการปฏิรูปราชการ

• เปนการเปดมิติใหมของภาคราชการและการใหบริการ
สาธารณะยุคใหม

• เปนขบวนปฏิรูปและขับเคลื่อนทางสังคม
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สราง e-Government  เพื่อ

• ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะตอประชาชน
• ลดคาใชจายในการดําเนินการ
• ลดระยะเวลาและเพิ่มสะดวกในการติดตอ
ราชการ

• เพิ่มโอกาสและชองทางในการรับรูขอมูล
ขาวสารและการติดตอสื่อสารระหวางภาครัฐ
และสังคม

• สรางความโปรงใสใหเกิดขึ้น
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แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน

• One-Stop Services
ขอรับบริการไดหลายบริการ
ไดที่จุดบริการที่เดียวแบบ
เบ็ดเสร็จ

• Non-Stop Services
บริการโดยไมมีวันหยุด 
( 7 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง)

• Any-stop Services
ขอรับบริการของหนวยงาน A 
จากที่ทําการของ
หนวยงาน B ได

• More Access points
สามารถรับบริการของรัฐได
จากหลายๆ จุดบริการไม
เฉพาะที่ทําการของรัฐเทานั้น

การใหบริการแบบ  4 ท.
ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา
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แนวคิดการใหบริการของภาครัฐตอประชาชน (ตอ)

• Electronic Application
บริการแสดงรายการ /
รายงาน / ยื่นเอกสารของ
ทางราชการผานอินเทอรเน็ต

• Electronic saving
การรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลบนอินเทอรเน็ต

• Electronic disclosure
การใหบริการขอมูลขาวสารและ
การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

• Government e-Services/e-
Commerce
สงเสริมการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของรัฐ 
Government to Citizen (G2C)/
Government to Business (G2B)
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การดําเนินงาน e-Government



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการบริการประชาชน  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล  ๑๓ มีนาคม ๒๕๔๕ 37

ลักษณะเฉพาะของผูนํา
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

• วางนโยบายและนําไปปฏิบัติจริงไดอยางรวดเร็วทันตอ
สถานการณ

• ดําเนินงานโดยยึดแนวทางตามความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก

• ประชาชนคือลูกคา: นําระบบ CRM มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาด

• ใหบริการที่หลากหลายมีคุณภาพ ซับซอนแตใชงานงาย

• ใหบริการ Web Portal ที่นําผูใชไปสูหลากหลายบริการ
ของรัฐ
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e-Government Working Group

• E-government is about transforming 
government to be more citizen-
centered.  Technology is a tool in this 
effort.

• Achieving e-government success also requires active 
partnerships between government, citizens and the 
private sector.  

• The e-government process needs continuous input and 
feedback from the “customers”—the public, businesses 
and officials who use e-government services.


