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โครงการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทย

ทวีศักดิ์ กออนันตกูล
ผูอํานวยการ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
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โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
Thailand e-Government

เปนโครงการที่จัดระบบประสานงานใหแก
หนวยงานภาครัฐตางๆที่เกี่ยวของ

เพื่อพัฒนา e-Government ไปดวยกัน
อยางเปนเอกภาพ
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ความเปนมาของโครงการ

• กิจกรรมหนึ่งของ e-Thailand เพื่อการพัฒนาประเทศดวย 
การใช IT ในภาครัฐที่ดี

• อนุกรรมการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวย
งานของรัฐ มีมติใหดําเนินโครงการ e-Government เมื่อ 
๗ มีนาคม ๒๕๔๔

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  มีอนุมัติใน
หลักการใหดําเนินโครงการe-Government เมื่อ ๑๑ 
มิถุนายน ๒๕๔๔

• ระยะเวลา ๒ ป (มีนาคม ๒๕๔๔ – มีนาคม ๒๕๔๖)
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ขอบเขตและเปาหมายของโครงการ

• ผลักดัน ประสานงาน อํานวยความสะดวก 
ใหเกิด  ใหเกิด  

 แผนหลัก แผนปฏิบัติการ และกรอบกลยุทธ
 บริการทางอิเล็กทรอนิกส
 โครงการตัวอยางนํา/โครงการนํารอง
 มาตรฐาน แนวทาง และคูมือ
 ขอเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุง
องคกร
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บริการทางอิเล็กทรอนิกส 4 ทางหลัก

Online Information service: 
ธนาคารแหงประเทศไทย
สํานักงานสถิติแหงชาติ
รัฐสภา                                             
สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน

Online Information service: 
ธนาคารแหงประเทศไทย
สํานักงานสถิติแหงชาติ
รัฐสภา                                             
สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน

ข
บริการ
ขอมูล ขาวสาร

Simple Transaction 
Service: 
กรมทะเบียนการคา
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

Simple Transaction 
Service: 
กรมทะเบียนการคา
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ร
บริการ
เชิงรายการ

Payment Gateway:
กรมสรรพากร

Payment Gateway:
กรมสรรพากร

ง
โอนเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส

e-Procurement: 
สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

e-Procurement: 
สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ซ
จัดซื้อ

ทางอิเล็กทรอนิกส
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ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงานที่ผานมาที่ผานมา

• สํารวจความตองการของผูใชบริการ/เจาหนาที่
ของรัฐตอการบริการของรัฐ

• ศึกษา รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของโครงการ
ดานไอทีของหนวยงานรัฐของประเทศไทยและ
ตางประเทศ

• จัดทํา Web Site Version แรก ของโครงการ  
(www.egov.thaigov.net)

• จัดทําเอกสารเผยแพรโครงการ ฯ
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ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงานที่ผานมาที่ผานมา ((ตอตอ))

• นําเสนอภาพรวมโครงการในการฝกอบรม 
CIO , CEO

• บรรยายสรางความรูความเขาใจเรื่อง e-
Government แกภาครัฐ/เอกชน

• รวมประชุมหารือภายใต (CSEP) เพื่อพัฒนาความ
รวมมือระหวาง NECTEC กับ IDA

• การนําเสนอ (ราง) กรอบกลยุทธและปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
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งานที่อยูระหวางการงานที่อยูระหวางการดําเนินการและที่จะทําตอไปดําเนินการและที่จะทําตอไป

• จัดทํา (ราง) แผนงานหลักและกรอบกลยุทธ

• ประสานการดําเนินงานรางแผนแมบท ICT แหงชาติ

• ผลักดันแผนปฏิบัติการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ระดับ
กรม

• จัดทํา Government Interoperability Guide

• พัฒนา e-Government Readiness Website
( e-Govt. Website Version 2

  พรอมเครื่องมือประเมินความกาวหนา)
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งานที่อยูระหวางการงานที่อยูระหวางการดําเนินการและที่จะทําตอไปดําเนินการและที่จะทําตอไป ((ตอตอ))

• จัดทํา Project Summary ของ   โครงการนํารอง
• สํานักงานสถิติแหงชาติ :- บริการขอมูลระดับหมูบานเพื่อการ
    พัฒนาคุณภาพชีวิต”(e-NSO Phase I)

• สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร :- บริการขอมูลดาน
   นิติบัญญัติ (e-Parliament Phase I)

•  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน :- การใหบริการ
   และอํานวยความสะดวกการขอรับการสงเสริมการลงทุนใน
   รูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Investment)
• กรมโรงงานอุตสาหกรรม (e-Industry)
•  สภาพัฒน ฯ ( e-Economics)
• ธนาคารแหงประเทศไทย (e-Financial)
• สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (e-Procurement)
•  สํานักงาน ก.พ. (e-Services)
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งานที่อยูระหวางการงานที่อยูระหวางการดําเนินการและที่จะทําตอไปดําเนินการและที่จะทําตอไป ((ตอตอ))

• จัดทํา Project Summary ของ โครงการตัวอยางนํา

•กรมการปกครอง  (e-Registration)

•กรมทะเบียนการคา           (e-CommercialRegistration)

•กรมสรรพากร  (e-Revenue)
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• นําเสนอโครงการนํารอง/ตัวอยางนํา ตอ กทสช. / ครม.

• ติดตาม อํานวยความสะดวก ประสานงานกับหนวยงาน

  ที่ดําเนินงานโครงการนํารอง

• สรางเครือขายความรวมมือ แลกเปลี่ยนประสบการณ 

  กับ   e-Govt.ตางประเทศ

• จัดทําเอกสาร/บทความเผยแพร บรรยาย ในเรื่อง

   ความรูและผลงาน

งานที่อยูระหวางการงานที่อยูระหวางการดําเนินการและที่จะทําตอไปดําเนินการและที่จะทําตอไป ((ตอตอ))
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• ประสานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมใน

   การดําเนินงาน e-Govt.

•  ประเมินผลโครงการ e-Govt. ในระดับภาพรวมและ

   ระดับหนวยงาน

•  รวมประชุมพิจารณาเพื่อยกราง พ.ร.ฎ. ตาม พ.ร.บ.วาดวย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔

•  รวมเปนทีมงานผลิตรายการ  “IT Genius”  รวมกับเนคเทค   

และเครือปูนซิเมนตไทย

งานที่อยูระหวางการงานที่อยูระหวางการดําเนินการและที่จะทําตอไปดําเนินการและที่จะทําตอไป ((ตอตอ))
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ระบบอัตโนมัติเพื่อสํารวจความพรอมของ
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

• e-Government Services 
Measurement System  
(e-GSMS)

• เพื่อการวัดผลและประเมิน
ผลการใหบริการของหนวย
งานรัฐตาม
โครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส



โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล  ๑๓ มีนาคม ๒๕๔๕ G-14

ระดับ 1
Information 

ระดับ 2
Interaction

ระดับ 3
Transaction

ระดับ 4
Network 

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
ความสม่ําเสมอ
ของการปรับปรุง
ขอมูล

ความถูกตอง
ของลิงค

มีมาตรฐาน ,
เผยแพรขอมูล/
บริการของ
หนวยงาน

การใช
แบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกส
(electronic 
form & CGI)

ใหบริการโต
ตอบกับผูใช
บริการได

การใชระบบรักษา
ความปลอดภัยใน
การรับ-สงขอมูล
การใชลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส

ใหบริการทํา
ธูรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสได

มีระบบอัตโนมัติ
เชื่อมตอระหวาง
หนวยงาน ทําให
เกิดการบริการ
รวมกัน

ความสามารถของเว็บไซต

การเชื่อม 
ระบบงาน
(Application) 
ระหวาง
หนวยงาน
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การสํารวจฐานขอมูลการบริการภาครัฐ

ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส

ระดับ 1
Information 

ระดับ 2
Interaction

ระดับ 3
Transaction

ระดับ 4
Network 

2424..86 86 %% 4848..55 55 %% 2323..70 70 %% 00..00 00 %%

หมายเหตุ : ไมรวมหนวยงานที่ไมมีเว็บไซตและติดตอไมไดอีก 2.89 %

ระดับการใหบริการผานเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ

จํานวนหนวยงานในประเทศไทย (จากการสํารวจ)
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กองทัพอากาศไทยกองทัพอากาศไทย
WWW.RTAF.MI.TH
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Search 
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View Guest Book
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Add to Guest BookSign Guest Book
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Map Site

เปนผลลัพธจากการสงโปรแกรมหุนยนต (Web Robot) 
เขาไปสืบคนขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน
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ระดับ 1
Information 

ระดับ 2
Interaction

ระดับ 3
Transaction

ระดับ 4
Network 

ระดับการใหบริการผานเว็บไซตของ หนวยงานภาครัฐ

WWW.RTAF.MI.TH

ระดับการใหบริการผานเว็บไซตของ กองทัพอากาศไทย

Search
Engine

มี

Electronic
Form

มี

Electronic
Signature

-

7 x 24
Services

-

Cross-agency
Services

Level of
Development

2 InteractionInteraction

• Search Search 
ภายในภายใน

  เว็บไซต  เว็บไซต

• GuestBook
• WebWeb--Based eBased e--MailMail
•• File DownloadFile Download

ตัวอยางการประเมินความพรอม
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Key Performance Indicators
ที่ชัดเจนเพื่อการติดตามประเมินผล

ของการพัฒนา
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ตัวชี้วัดความกาวหนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
- Available on-line    (อยูระหวางการพัฒนา)

     หนวยงาน     Search
Engine

Electronic
Form

Electronic
Signature

7 x 24
Services

Cross-agency
Services

Level of
Development

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย

70% 65% 30% 45% 10% 3

กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

40% 30% 00% 15% 00% 1

กระทรวงแรงงาน
และพัฒนาอาชีพ

85% 79% 55% 65% 40% 4

กระทรวงวัฒนธรรม
และการทองเที่ยว

60% 55% 15% 25% 00% 2

Click

ตัวอยางผลการวัดความกาวหนา
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ตัวชี้วัดความกาวหนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
- Available on-line   (อยูระหวางการพัฒนา)

     หนวยงาน     Search
Engine

Electronic
Form

Electronic
Signature

7 x 24
Services

Cross-agency
Services

Level of
Development

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 65% 60% 40% 35% 8% 3

ทบวงสงเสริม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ

55% 45% 27% 30% 5% 3

สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน 77% 63% 20% 50% 14% 3

การเคหะ
แหงชาติ

70% 65% 20% 35% 10% 3

70% 65% 30% 45% 10% 3

40% 30% 00% 15% 00% 1

85% 79% 55% 65% 40% 4

60% 55% 15% 25% 00% 2

กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

กระทรวงแรงงาน
และพัฒนาอาชีพ

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย

กระทรวงวัฒนธรรม
และการทองเที่ยว


