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แนวคิดการจัดการ แนวคิดการจัดการ ICT ICT 
• Technology Driven
–พัฒนาศักยภาพ ICT ภายในองคกร ดวยการเนนสราง
ทีมงานดานเทคโนโลยีระดับตาง ๆ เพื่อบริการงาน ICT 
เปนการภายใน

• Application Driven
– เนนการใช ICT เปน Enabling Agent เพื่อทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล



สรางสรางศักยภาพ ศักยภาพ ICT ICT ในองคกรในองคกร
• นิยมทํากันในยุคที่ใช ICT เฉพาะภายในองคกร
• ไมไดใชเทคโนโลยีที่สลับสับซอนและหลากหลาย
• สรางระบบซอฟตแวรที่อิงกับกระบวนวิธีทํางานเดิมๆ
• พนักงานบางกลุมเทานี้ที่ถูกฝกใหมีความชํานาญดาน 

ICT 
• พนักงานสวนใหญยังปฏิบัติงานดวยวิธีเดิม ๆ



Application DrivenApplication Driven
• มีการนํา ICT มาใชในวงกวาง 
• ใชระบบเครือขายที่พวงตอกับระบบงานขององคกร
อื่น (ประชาชน บริษัท คูคา ลูกคา ฯลฯ)
• ใชเทคโนโลยีที่หลากหลาย
• มีการปรับรื้อกระบวนวิธีทํางานใหทันสมัย
• ระบบ ICT เปนสวนหนึ่งของงานในทุกระดับ



การบริหารการบริหารองคองคกร กร ICT ICT แบบเดิมแบบเดิม
องคกรประกอบดวยองคกรประกอบดวย::

• กลุมวางแผนงาน ICT
• กลุมพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
• กลุมบํารุงรักษาระบบงาน
• กลุมตรวจสอบ
• กลุมปฏิบัติงานคอมพิวเตอร เชนกลุมบันทึกขอมูล 
กลุมประมวลผล กลุมทํารายงาน ฯลฯ
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ประเด็นปญหาการบริการบุคลากรประเด็นปญหาการบริการบุคลากร
• ฝก Domain specialists และใหคงอยูกับองคกรนั้นทํา
ไดยากมาก
• ผูบริหารไมมีความถนัดดานเทคโนโลยี
• กลุมนักเทคนิค ICT ขาดทักษะดานบริการ
• กลุมนักเทคนิค ICT ตองมีการ Retrain อยางตอเนื่อง
• มีปญหาที่ระบบซอฟตแวรปรับตัวไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานนโยบายและปฏิบัติ



พัฒนาพัฒนาสูสูการ การ OutsourceOutsource
• องคกรควรมุนงเนนสรางความเปนเลิศในงานหลัก
ตามเปาประสงคขององคกร ไมควรเนนการสราง
ทักษะดาน ICT จนกลายเปนภาระ ทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ
• เขาใจ ICT ในแนวกวางแทนที่จะเปนแนวลึก
• ใช External exper แทนการสราง ICT expert ภายใน



จาก จาก Outsourcing Outsourcing ไปสู ไปสู ASPASPOutsource
– รูปแบบ 1-to-1
– ระบบงานของตัวเอง
– ไมรวมกับคนอื่น

ASP
– รูปแบบ 1-to-Many 
– Templatized solution
– รับบริการหลายอยางจาก  

Portal เดียว
– เขาถึงระบบงานดวยการ
หมุนโทรศัพทหรือสายเชา



การใหบริการของ การใหบริการของ ASPASP
• ASP (Application Service Provider) บริการใหเชา apps แกธุรกิจ 
• ASP ขายบริการประมวลผลดวยการจัดหา และจัดการเรื่องเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานของการประมวลผลทั้งหมด
• ASP ใหบริการในรูปแบบ One-to-Many  ในขณะที่  Outsourcing เปน

การใหบริการแบบ One-to-One 
• ASP ชวยลดการลงทุนของผูใชบริการ ในขณะเดียวกันชวยใหสามารถ

ใชงานคอมพิวเตอรไดรวดเร็วขึ้น
• ASP ใหบริการBack-office apps - ERP, SCM, CRM
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External Service Provider External Service Provider อื่น ๆอื่น ๆ
• การใชบริการออกใบรับรอง (Certification Service 

Provider หรือ Certification Authority, CA)
–บริการออกใบรับรองเพื่อการยืนยันตัวบุคคล เพื่อทําธุร
กรรมอิเล็กทรอนิกส

• การบริการเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Digital archives 
and records management service)
–บริการจัดหา Data storage และอุปกรณเพื่อจัดเก็บและ
คนหาขอมูล



External Service Provider External Service Provider อื่น ๆอื่น ๆ
• ผูใหบริการ EDI
–บริการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรดวยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยมาตรฐานการบันทึกขอมูลสากล 
เชน EDIFACT, ebXML, etc.

• บริการการชําระเงิน (Electronic Payment Service)
– การบริการชําระเงินผานธนาคาร



จุดเดนการใช จุดเดนการใช External ServicesExternal Services
• การใชระบบงาน ICT มีความตอเนื่อง
• ขจัดปญหาการบริการบุคลากร ICT พันธพิเศษ
• ไมตองลงทุนมากในระยะแรก สามารถลดความเสี่ยง
• ผูบริการใชเวลาในการแกปญหาของงานหลัก แทนที่
จะแกปญหาดาน ICT



ความรูที่บุคลากร ความรูที่บุคลากร ICT ICT พึงมีพึงมี
• บุคลากรระดับชางเทคนิคมักจะฝกและจางไดงายกวา
บุคลากรระบบ ICT Consultant
• องคกรนิยมจางชางเทคนิคเปนพนักงานประจําเพื่อ
ความสะดวกในการทํางาน
• บุคลากรระดับ ICT Consultant มักจะวาจางจากภาย
นอกตามความจําเปน



แนวทางการเลือกจาง แนวทางการเลือกจาง ICTICT ConsultantConsultant
• ตองเลือก ICT Consultant ที่มีประสบการณดังนี้
–Understand client’s requirement & able to apply 

IT architecture principles 
–Understand the roles of OO in the Architecture 

principles
–Understand project scope
–Apply the Seven-stage Solution Building Process



ICT architecture principlesICT architecture principles
• Solution fitted to client needs
• Empirically validated principles (ความชํานาญ หรือ
ความสําเร็จในอดีต)
• Design and implementation principles and guidelines
• Component, patterns, and frameworks
• Conceptual integrity, and elegance in all things
• Formal description and recording
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Where are we? Where are we going?Where are we? Where are we going?
• วันนี้เรายังอยูกับ Paradigm “Procedure Oriented”
–Client/Server design
– Fixed code programming using VB, C++, etc.

• โลกทั้งโลกกําลังมุงไปสู Paradigm “Mobile code”



Paradigm Paradigm ““Procedure DrivenProcedure Driven””
คุณสมบัติพิเศษ
• ออกแบบโดยยึดหลักการออกแบบตาม “กระบวนวิธี 

(Procedure)”
• วิเคราะหตามวิธีการ Input-process-output
• เปนยุคของการใชเทคนิคแบบ Fixed code



Paradigm Paradigm ““Object OrientedObject Oriented””
คุณสมบัติพิเศษ
• ออกแบบโดยยึดหลักการกําหนดตัวละคร (Actor หรือ 

Object)
• กําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) ใหแกตัวละคร
• กําหนดความสัมพันธ การพึ่งพาอาศัยกันระหวางตัวละคร 
เพื่อใหเกิดผลงานตามความมุงหวัง



Paradigm Paradigm ““Mobile CodeMobile Code””
• Java แปลงโปรแกรมเปน Bytecode แทน Machine 

code; .NET ก็เชนกันแตใชชื่อใหมวา Microsoft 
interchange language (MSIL)
• Bytecode ถูก execute โดย Java Virtual Machine 

(JVM) ในขณะที่ MSIL executes ใน Common 
Language Runtime (CLR) 



Project Scope ConsiderationProject Scope Consideration

Enterprise Involvement
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nownow))

Large Scale ProjectsLarge Scale Projects
((things should bethings should be))



TradeTrade--off in Project Scopeoff in Project Scope
• The wider the scope, the higher the potential 

benefit
• The wider the scope, the higher the cost 
• The wider the scope, the higher the risk
• The wider the scope, the higher the required level 

of management commitment



Scope, commitment, and RiskScope, commitment, and Risk
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High Risk ZoneHigh Risk Zone Business Process Business Process 
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Impact of Varying ScopeImpact of Varying Scope

Enterprise Commitment

Project
Scope

Incremental improvementIncremental improvement
paradigmparadigm

((narrow narrow --shallowshallow))

ReRe--engineering Paradigmengineering Paradigm
((wide and deepwide and deep))

EE--BizBiz
ParadigmParadigm
((widewide--shallowshallow))



ReRe--engineering Paradigmengineering Paradigm
• Radical reengineering of processes across a broad 

range of the enterprise’s activities
• Guided by the enterprise’s mission and objectives
• Include e-business solutions
• Fundamentally redesign all the business processes



EE--Business Business ((Also eAlso e--GovernmentGovernment) ) 
ParadigmParadigm

• Convert current processes to e-business capability
• Introduce external interaction with e-Businesss 

technology
• Changing the business process only to the extent 

necessary to apply e-business, a shallow-depth 
approach, but across a broad scope



Incremental Improvement Incremental Improvement 
ParadigmParadigm

• It is the least ambitious
• Take on a small part of the enterprise and 

implement the high payoff improvement
• Normally does not involve e-business. E-business 

is about extra-enterprise interaction that spans 
multiple business functions



The The 77--Stage Solution Building ProcessStage Solution Building Process
• Business Modeling (Planning)
– Define business strategy
– Construct business model

• IS Modeling (Planning)
– Define IS Strategy for meeting business objectives
– Identify IS functionality needed to support business objectives
– Analyze IT trends and innovations for applicability to business 

strategy



The The 77--Stage Solution Building Process Stage Solution Building Process ((22))
• Current IS Analysis (planning)
–Take inventory of current IS assets
–Assess strengths and weaknesses of current IS assets

• IS Architecture Planning
–Define architectural principals
–Design IS architectural (real object) model
–Design supporting IT infrastructure



The The 77--Stage Solution Building Process Stage Solution Building Process ((33))
• Implementation Planning
–Identify implementation options
–Evaluate and prioritize implementation options
–Build business case for implementation options
–construct project timelines for transition plan



The The 77--Stage Solution Building Process Stage Solution Building Process ((44))
• Deployment
–Develop multi-phased deployment plan
–Undertake IT development where necessary
–Implement selected projects according to 

deployment plan, based on existing, acquired, 
and freshly developed IT



The The 77--Stage Solution Building Process Stage Solution Building Process ((55))
• Review
–Add new assets to current IS Inventory
–Review completed project in terms of potential 

impacts on earlier stages
–Review program schedule



Architectural SolutionArchitectural Solution--building Teambuilding Team
• Executive Managers (CIO) defining the enterprise’s 

overall mission and strategy
• Business managers. Supply detailed knowledge of 

the enterprise’s business operation 
• IS managers. Contributing their experience in the 

analysis, design and implementation of ICT system



Architectural SolutionArchitectural Solution--building Team building Team ((22))
• IS Professionals. Includes analysts, programmers, 

and the technical specialists
• Users. People from all levels of an enterprise, 

executives, managerial, professional, and clerical
• External partners and stakeholder.  IS solutions 

interact directly.



Participants in the seven stages of Participants in the seven stages of 
solution buildingsolution building

Stage Executive 
Manager

Business 
manager

IS 
manager

IS 
professional

Users External & 
stakeholder

Business modeling X X X X
IS Modeling X X X X X
Current IS analysis X X X
Architecture 
planning X X X
Implementation 
planning X X X X
Deployment X X X X X
Review X X X X X X


