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π¬ÿ§ —ß§¡¢à“« “√ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À√◊Õ IT (Information Technology) π—∫«à“¡’
∫∑∫“∑ ”§—≠„π™’«‘µª√–®”«—π ∑—Èß∑’Ë∑”ß“π·≈–∑’Ë∫â“π ‰¡à«à“∑’Ë„¥ ‡√“¡—°®–‰¥âæ∫ IT ‡¢â“¡“

¡’∫∑∫“∑‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬‡ ¡Õ„π∑ÿ°√–¥—∫ π—∫µ—Èß·µà‡¥Á°‡≈Á° ®π∂÷ßºŸâ„À≠à ·≈–«—¬™√“ IT ¥Ÿ‡À¡◊Õπ
°”≈—ß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠™‘ÈπÀπ÷ËßµàÕ¢∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–µàÕ¢∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π ∂“∫—π°“√»÷°…“ ∑—ÈßÀπà«¬ß“π„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ¡’ºŸâ°≈à“«°—π«à“ ªí®®ÿ∫—π∂â“«—π„¥∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õ
¥â“π IT ‰¡à “¡“√∂„™âß“π‰¥â‡ªìπª°µ‘ «—ππ—Èπ∏ÿ√°‘®·≈–°‘®°“√µà“ßÊ ·∑∫®–µâÕßÀ¬ÿ¥™—Ë«¢≥–®π°«à“
®– “¡“√∂·°â ‰¢„Àâ∑”ß“π‡ªìπª°µ‘‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„πªí®®ÿ∫—π π—∫‰¥â
«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–™à«¬¡πÿ…¬å„Àâ ‰¥â√—∫§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡
·µà‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß π—∫«—π°Á‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß

  º».¥√. «√√≥«‘¿“  µ‘µ∂– ‘√‘1

°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

1¿“§«‘™“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °≈ÿà¡§≥–«‘»«°√√¡»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√—ß ‘µ
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„π«ß°“√»÷°…“‰∑¬ ‚¥¬‡©æ“– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰¥â¡’°“√π” IT ‡¢â“‰ª„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π∑ÿ° ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬ ·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Èß¿“§√—∞
·≈–‡Õ°™π ¡’ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑—Èß∑’Ë™à«¬„π
ß“π Õπ·≈–ß“π‡™‘ß∫√‘À“√Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ‡§√◊Õ-
¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–‡™◊ËÕ¡µàÕ„π
√–¥—∫ª√–‡∑» µ≈Õ¥∂÷ß√–¥—∫π“π“™“µ‘∑—Ë«‚≈° ‚¥¬
Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬„π™◊ËÕ Internet ¥—ßπ—Èπ„πªí®®ÿ∫—π ∫∑∫“∑¢Õß
IT µàÕ°‘®°√√¡„π¡À“«‘∑¬“≈—¬  “¡“√∂°≈à“«‚¥¬√«¡‰¥â
2 ¥â“π§◊Õ ¥â“π∫√‘À“√·≈–¥â“π«‘™“°“√ ‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π
·≈â««à“ IT ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“·≈–‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß
¥—ßπ—Èπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß‡√‘Ë¡‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«“ß
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
¥”‡π‘π°“√ ·≈–„™âÕ√√∂ª√–‚¬™πå®“° IT „Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥∫πæ◊Èπ∞“π ªí®®—¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–
ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ IT ·≈–°“√
∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“„π√–¬–¬“«µàÕ∑—Èß
¢∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√«‘®—¬ ·≈–¢∫«π°“√∫√‘À“√
 ∂“∫—π

∂â“¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¥’·≈â« ¡À“-
«‘∑¬“≈—¬®– “¡“√∂≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ IT ‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“ À≈“¬Ê
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë
 ”§—≠π’È ‰¥â ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–π—°«“ß·ºπ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–
°“√„™âª√–‚¬™πå®“° IT °“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π
IT µâÕß°√–∑”¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬§«√®–µâÕß¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ÷́Ëß§“¥À«—ß«à“®– “¡“√∂‡ªìπ
‡ ¡◊Õπ·π«∑“ß∑’Ë®–™à«¬„Àâπ—°«“ß·ºπ  “¡“√∂„™â„π
°“√æ—≤π“·ºπß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬
µàÕ‰ª

‡æ◊Ë Õ π—∫ πÿπ„π‡√◊Ë Õß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT  ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ºŸâ‡¢’¬π
‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡√‘Ë¡»÷°…“„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« „π∑’Ë ÿ¥
®÷ß‰¥âµ—¥ ‘π„® ·≈–‡√‘Ë¡∑”°“√«‘®—¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ´÷Ëß∂◊Õ
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”«‘∑¬“π‘æπ∏å„π¢≥–»÷°…“„π
À≈—° Ÿµ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“ Administrative and
Policy Study ≥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßæ‘µ å‡∫‘√å° ª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ∂◊Õ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®
‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫  ∂“π¿“æ¢Õß
IT ·≈–°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT „πªí®®ÿ∫—π∑’Ë

°”≈—ß‡º™‘≠Õ¬Ÿà ·≈–∑’Ë§“¥«à“§«√®–‡ªìπ„πÕπ“§µ ‚¥¬
∑”°“√ Õ∫∂“¡ ∫ÿ§§≈∑’Ë∑”ß“π·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å„π
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π √«¡∑—Èß ‘Èπ 34
 ∂“∫—π ºŸâ«‘®—¬∑”°“√·∫àß∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ÕÕ°
‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ µ“¡æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√
∑”ß“π‡™‘ß‡∑§π‘§·≈–‡™‘ß∫√‘À“√ ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡∑’Ë 1 ‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ ‰¥â·°à √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’
ΩÉ“¬«‘™“°“√  √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπÀ√◊Õ ΩÉ“¬∫√‘À“√
·≈– À—«Àπâ“ “¢“«‘™“«‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å À√◊Õ “¢“
«‘™“∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °≈ÿà¡π’È
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ∑à“πµàÕ 1  ∂“∫—π ¥—ßπ—Èπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ’È
¡’¢π“¥‡∑à“°—∫ 102 ∑à“π (3 x 34)

°≈ÿà¡∑’Ë 2 ‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√-
 π‡∑» ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√ À√◊ÕÀ—«Àπâ“»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
À√◊Õ ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π-
‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß ∂“∫—π °≈ÿà¡π’È ª√–°Õ∫¥â«¬ 1 ∑à“π
µàÕ 1  ∂“∫—π ¥—ßπ—Èπ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ’È¡’¢π“¥‡∑à“°—∫ 34
∑à“π (1 x 34)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ ”√«®«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥
∑”·∫∫ Õ∫∂“¡ 2 ™ÿ¥ ™ÿ¥∑’Ë 1  ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬
 ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ¥â“π IT ·≈–°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π IT ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ·≈–∑’Ë
‡ÀÁπ§«√∑’Ë®–‡ªìπ„πÕπ“§µ  à«π·∫∫ Õ∫∂“¡„π™ÿ¥∑’Ë 2
 ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT ·∫∫ Õ∫∂“¡®–
§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°§”∂“¡∑’Ëª√“°Ø„π™ÿ¥∑’Ë 1 ·≈– Õ∫∂“¡
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡ªìπ§«“¡®√‘ß∑’Ë
ª√“°Ø„π·µà≈– ∂“∫—π ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 2 π’È‡ªìπ
µ—«·∑π„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¢Õß·µà≈– ∂“∫—π‡æ’¬ß
∑à“π‡¥’¬« ‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥·¬âß°—π‡Õß „π·µà≈–
 ∂“∫—π

¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß√«¡∑—Èß ‘Èπ 136 ∑à“π ®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß
¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑—Ë«∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–º≈°“√ ”√«®
‰¥â√—∫°“√µÕ∫°≈—∫®”π«π∑—Èß ‘Èπ 112 ∑à“π §‘¥‡ªìπ √âÕ¬
≈– 82.4 ‚¥¬§‘¥‡ªìπ √âÕ¬≈– 81.4 (83 ®“° 102) ¢Õß
°≈ÿà¡∑’Ë 1 ·≈–§‘¥‡ªìπ √âÕ¬≈– 85.3 (29 ®“° 34) ¢Õß°≈ÿà¡
∑’Ë 2 ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµÕ∫°≈—∫¡“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
‡ªÕ√å‡´Áπµå∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫∑”°“√»÷°…“ ·≈–«‘®—¬‡°’Ë¬«
°—∫ ∂“π¿“æ¢Õß IT ·≈–°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π
IT „π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬‚¥¬∑—Ë«‰ª ·≈– “¡“√∂„™â‡ªìπ
¢â Õ¡Ÿ ≈ „π°“√ π—∫ πÿπ ‡æ◊Ë Õæ—≤π“°√–∫«π°“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT  ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰∑¬‰¥â
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ºŸâ«‘®—¬·∫àßº≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®§√—Èßπ’È ÕÕ°‡ªìπ 3
µÕπ ¥—ßπ’È

µÕπ∑’Ë 1  ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß IT º≈®“°°“√
 ”√«® æ∫«à“‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√¥â“π IT ∑’Ëæ∫„π
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ
4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à ·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (Centralized)  ·∫∫
°÷Ëß√«¡»Ÿπ¬å (Centralized (Dual))  ·∫∫√à«¡¡◊Õ (Coor-
dinated) ·≈– ·∫∫°√–®“¬ (Decentrailzed) ¢âÕ¡Ÿ≈
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ à«π
„À≠à §‘¥‡ªìπ √âÕ¬≈– 37.9 ¡’°“√®—¥‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√
IT ‡ªìπ·∫∫√à«¡¡◊Õ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’
π‚¬∫“¬√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–·µà≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬
¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂®—¥°“√∫√‘À“√ ∑√—æ¬“°√¥â“π
IT ¥â«¬µπ‡Õß‚¥¬Õ¬Ÿà¿“¬„µâπ‚¬∫“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
¥—ß°≈à“« πÕ°®“°π’È √âÕ¬≈– 27.6 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡’°“√®—¥°“√∫√‘À“√ IT ‡ªìπ·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ´÷ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
√Õß≈ß¡“

„π·ßà¢Õß‡ß‘π∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π IT π—Èπ ¡“°
∑’Ë ÿ¥ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 76 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â¡“®“°
°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ à«π°≈“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–
√Õß≈ß¡“ √âÕ¬≈– 72.4 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ
‡ß‘π π—∫ πÿπ‰¥â¡“®“°‡ß‘π§à“≈ß∑–‡∫’¬π·≈–‡ß‘π
§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â IT ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡  ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®
æ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¡’°“√ª√–¬ÿ°µå‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π IT ¡“
‡æ◊ËÕ„™â„πß“π π—∫ πÿπ¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ß“π«‘®—¬
·≈–ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ „π·ßà¢Õßß“π
∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπæ∫«à“ ¡“°∑’Ë ÿ¥„πª√‘¡“≥√âÕ¬≈–
96.6 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√π” IT ¡“™à«¬„πß“π≈ß∑–‡∫’¬π
·≈–„π√–¥—∫√Õß≈ß¡“ √âÕ¬≈– 93.1  75.9  ·≈– 75.9
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„™â IT „πß“π∫—≠™’ ∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
·≈–√–∫∫ß“π Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“¡À“«‘∑¬“≈—¬ µ“¡≈”¥—∫
 ”À√—∫„π·ßà«‘™“°“√ ®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ ∑ÿ°¡À“-
«‘∑¬“≈—¬¡’ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–ª√–¡“≥
√âÕ¬≈– 97 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ÀâÕß‡√’¬π·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥
∑’Ëµ‘¥µ—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ IT ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ
·µà¡’‡æ’¬ß √âÕ¬≈– 27.6 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π IT ¡“„™â π—∫ πÿπß“π«‘®—¬ πÕ°®“°π’È
√–∫∫µà“ßÊ ¥â“π IT ∑’Ëæ∫„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–´Õøµå·«√å à«π„À≠à
‡ªìπ°“√æ—≤π“¥â«¬µπ‡Õß ªí≠À“∑’Ëæ∫ à«π„À≠à„π
√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√«“ß√–∫∫ß“π¥â“π IT Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ„™â
´÷Ëß¡—°®–‡ª≈’Ë¬π‡®µπå®”πß§«“¡µâÕß°“√„π‡√◊ËÕß¢Õß

√–∫∫ß“πµà“ßÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ª√–°Õ∫°—∫§«“¡ “¡“√∂¥â“π
IT ¢ÕßºŸâ„™âÕ¬Ÿà„π‡°≥±å§àÕπ¢â“ßµË” πÕ°®“°π’È ªí≠À“
°“√¢“¥∫ÿ§≈“°√¥â“π IT ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ´÷Ëß≈â«π·≈â«·µà‡ªìπªí≠À“ ”§—≠„π°“√
æ—≤π“√–∫∫ß“π¥â“π IT ∑—Èß ‘Èπ  ¥—ßπ—Èπ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π
ªí®®ÿ∫—π®÷ß§“¥À«—ß∑’Ë®–¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
„π°“√æ—≤π“√–∫∫„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈µ“¡∑’ËµâÕß°“√ „π
ªí®®ÿ∫—ππ’Èπ—Èπ∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ IT °”≈—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë ”§—≠·≈–°”≈—ß¢¬“¬µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
„πª√–‡∑»‰∑¬

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√
§≥“®“√¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–π—°»÷°…“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬
¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„™âÕ√√∂ª√–‚¬™πå®“° IT
 ‘Ëßπ’È™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ§π„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„Àâ§«“¡
 π„®·≈–∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß IT Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√
≈ß∑ÿπ¥â“π´Õøµå·«√åπ—Èπ¬—ß§ß¡’πâÕ¬°«à“¥â“πŒ“√å¥·«√å
∑—Èß„πß“π¥â“π∫√‘À“√·≈–«‘™“°“√ ´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π∑’Ë®–æ—≤π“´Õøµå·«√å¥â«¬µπ
‡Õß„π¢≥–∑’ËŒ“√å¥·«√åπ—Èπª≈àÕ¬„Àâ‡ªìπß“π¢Õß∫√‘…—∑
ºŸâ¢“¬‡ ’¬‡ªìπ à«π„À≠à „π·ßàÕ◊ËπÊ ‰¥â·°à °“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å °“√®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–ß“π
 π—∫ πÿπ„Àâ∫√‘°“√¥â“π IT π—ÈπºŸâ„™âæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π
°≈“ß  ¢âÕ¡Ÿ≈™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√¡’Õ¬Ÿà·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–‡ß‘π∑ÿπ‡ªìπªí≠À“ ”§—≠∑’Ë°√–∑∫
µàÕ°“√æ—≤π“¥â“π IT „π¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬„π
ªí®®ÿ∫—ππ’È  ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬æ∫«à“‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠„π√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95 ‡ªÕ√å‡´Áπµå „π¥â“π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ ∂“π¿“æ¢Õß IT ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
√–À«à“ß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß°≈ÿà¡π’È

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“∑ÿ° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
°”≈—ßæ—≤π“ IT ∑—Èß∑“ß¥â“πŒ“√å¥·«√å·≈–´Õøµå·«√å„Àâ
∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ π—ËπÀ¡“¬∂÷ß«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬°”≈—ß‡º™‘≠
°—∫§«“¡°¥¥—π®“°∑ÿ°ΩÉ“¬∑—Èß ‡®â“Àπâ“∑’Ë  Õ“®“√¬å ·≈–
π—°»÷°…“∑’Ë‡√’¬°√âÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π IT ‚¥¬µâÕß„Àâ¡’°“√∑¥·∑π¢Õß‡°à“¥â«¬
¢Õß„À¡à„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ ¥â«¬ªí®®—¬¥â“π°“√
‡ß‘π·≈–∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß¡’°“√
æ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß
¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë¬Ë”·¬à„πªí®®ÿ∫—π·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‰¡à
À¬ÿ¥¬—Èß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’  ¥â«¬‡Àµÿπ’È∑”„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ
æâÕßµâÕß°—π«à“ ¢≥–π’È ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬°”≈—ß
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µâÕß°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ
°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√¥â“π IT ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

µÕπ∑’Ë 2 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¥â“π IT

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT
∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà „πªí®®ÿ∫—π„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬π—Èπ
ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß (Background) °“√æ—≤π“
Õß§å°√ (Organizational Development) ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë
¢Õß IT (IT Functional Areas) ·≈– ·ºπ¬àÕ¬ (Sub-
organizational Plans) ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®æ∫«à“
¡’‡æ’¬ß§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà
„πª√–‡∑»‰∑¬¢≥–π’È∑’Ë ‰¥â√«¡æ‘®“√≥“∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå
 ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß„π°“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“º≈°√–∑∫®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¡à
‰¥â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß ¿“æ°“√≥åªí®®ÿ∫—π„π
°“√«“ß·ºπ §«“¡®√‘ß¢âÕπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¡à ‰¥â§“¥À«—ß«à“®–
‡ªìπ°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π
‡π◊ËÕß®“°°“√µ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡π—∫‡ªìπ°‘®°√√¡
æ◊Èπ∞“πÀ≈—°„π°“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√¢“¥´÷Ëß
Õß§åª√–°Õ∫π’È®– àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ
ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®– àßº≈µàÕ∑‘»∑“ß¢Õß°“√„™â IT

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õß§åª√–°Õ∫ ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß °“√
ª√–‡¡‘π§à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√æ—≤π“Õß§å°√ ∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë¢Õß IT ·≈– ·ºπ¬àÕ¬ ‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“®“°∑—Èß
°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ ·≈– ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT «à“‡ÀÁπ§«√„Àâ
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ·µà°√–π—Èπ°Áµ“¡ Õß§åª√–°Õ∫ ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß
·≈–°“√ª√–‡¡‘π§à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“„Àâ
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π
√–¥—∫∑’ËπâÕ¬°«à“Õß§åª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“
°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â¢Õßπ—°«“ß·ºπ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

µÕπ∑’Ë 3 °√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¥â“π IT

®“°º≈°“√ ”√«® ¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °√–∫«π-
°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ∑’ËªØ‘∫—µ‘°—πÕ¬Ÿà „π
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“Õ¬Ÿà¿“¬„µâ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–-
°√√¡°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥â“π IT À√◊Õ§«“¡√—∫-
º‘¥™Õ∫¢Õß»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ¿“¬„µâ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¥â“π IT π—Èπ §≥–°√√¡°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâÕ”π«¬°“√

»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬æ—≤π“·≈–«“ß·ºπ
·≈–§≥∫¥’§≥–«‘»«°√√¡»“ µ√åÀ√◊Õ§≥–‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ‡ªìπµâπ ®”π«π§≥–°√√¡°“√√«¡∑—Èß ‘Èπ
ª√–¡“≥ 14 ∑à“π‚¥¬‡©≈’Ë¬  à«πÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß¢Õß
°√–∫«π«“ß·ºπ∑’Ë°√–∑”°—πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“Õ¬Ÿà¿“¬
„µâ°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å πÕ°®“°
ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈â« Õ∏‘°“√∫¥’
√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬æ—≤π“·≈–«“ß·ºπ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë
‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT ‡ªìπ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∫∑∫“∑
 ”§—≠„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ „πÀ≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â
¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ‰ª·≈â«π—Èπ‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ¢—Èπ
µÕπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√æ—≤π“
¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√‡º¬·æ√à¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–·ºπ
µ≈Õ¥®π¢“¥°“√ª√–‡¡‘π§à“¢Õß°“√«“ß·ºπ ´÷Ëß™’È„Àâ
‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ∑’Ë ‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß·≈–¢“¥
°“√æ‘®“√≥“§à“ ¿“æ°“√≥å∑’Ë ‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π
πÕ°®“°π’È¬— ßæ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’°√–∫«π°“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈â«„π¢≥–π’È ¡’ §≥–°√√¡°“√
∑’Ëª√÷°…“¥â“π IT „π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë
„π°“√∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—µ‘·ºπ¥—ß°≈à“« ´÷Ëßæ∫«à“‡ªìπ
‡Õ° “√∑’Ë®—¥æ‘¡æå‡ªìπ·ºπ§√Õ∫§≈ÿ¡√–¬–‡«≈“ 1-3 ªï
„π‡√◊ËÕßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ·ºπ‡™‘ßªØ‘∫—µ‘
¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¥â“π IT ∑’Ë‡ÀÁπ§«√®–‡ªìπ„π∑√√»π–¢Õß∑—Èß°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘À“√·≈–°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°°“√
¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ π—°«“ß-
·ºπ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¬Õ¡√—∫∂÷ß§«“¡∫°æ√àÕß¢Õß°√–∫«π-
°“√∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈–¡’·π«‚πâ¡∂÷ß§«“¡‡¢â“„®„π
°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¢÷Èπ ®“°°“√ ”√«®¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ
°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ∑’Ë‡ÀÁπ§«√„Àâ‡ªìππ—Èπ√–∫ÿ«à“
°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å§«√Õ¬Ÿà¿“¬„µâ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT
´÷Ëß§≥–°√√¡°“√§«√ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬æ—≤π“·≈–«“ß·ºπ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π IT  √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘™“°“√  Õ∏‘°“√∫¥’
§≥∫¥’§≥–«‘»«°√√¡»“ µ√åÀ√◊Õ§≥–‡∑§‚π‚≈¬’ “√-
 π‡∑» √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬∫√‘À“√ ®”π«π ¡“™‘°§≥–-
°√√¡°“√√«¡∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ 7-8 ∑à“π πÕ°®“°π’È
§≥–°√√¡°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π IT √–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëß
√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—µ‘·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π
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IT ´÷Ëß§«√®—¥æ‘¡æå·≈–‡º¬·æ√àÕ¬Ÿà„π√Ÿª‡Õ° “√∑’Ë®—¥∑”
‚¥¬§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT  ”À√—∫
°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ´÷Ëß‡ÀÁπ«à“
®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ‡¥‘¡∑’Ë°√–∑”
°—πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ §«√®–‡√‘Ë¡®“°°“√‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ
™Õ∫·≈–¡’¢âÕµ°≈ß°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“®–¥”‡π‘π°“√«“ß
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ·≈–‡√‘Ë¡®—¥∑”·ºπ‡æ◊ËÕ∑”·ºπ
À≈—ß®“°π—Èπ §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π§à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ
°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision)  ¿“√°‘® (Mission)  ‡ªÑ“À¡“¬
(Goals) ·≈–®ÿ¥ª√– ß§å (Objectives) ·≈–√–∫ÿ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π IT ‚¥¬√–∫ÿ„π·µà≈–¥â“π¢Õßß“π ®“°π—Èπ„Àâ
∑”°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬æ‘®“√≥“
¿“¬„µâ¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß µâπ∑ÿπ §à“„™â®à“¬
º≈µÕ∫·∑π·≈–§«“¡µâÕß°“√ ∑—Èßπ’È „Àâ¡’°“√ Õ∫∂“¡
·≈–√à«¡§‘¥ ª√–‡¡‘π·≈–√à«¡∑∫∑«π®“°ºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫®“°·ºπ¥—ß°≈à“«¥â«¬‡ªìπ ”§—≠ À≈—ß®“°∑∫∑«π
·≈â« §«√®–∑”°“√‡º¬·æ√à·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π—Èπ„Àâ∑√“∫
∑—Ë«°—π °àÕπ∑’Ë®–ª√—∫·≈–·ª≈ß„Àâ‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√‚¥¬
°“√√à«¡§‘¥°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ·°π‡°’Ë¬«¢âÕß„π·µà≈–‡√◊ËÕß
·≈– ÿ¥∑â“¬π”‰ªªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ æ√âÕ¡°—ππ’È„Àâ¡’°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢µàÕ‰ª

®“°º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®§√—Èßπ’È ‰¥â π—∫ πÿπºŸâ«‘®—¬
‚¥¬™’È„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ¡’
§«“¡µâÕß°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡°◊Õ∫
60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬¡’·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ¥—ß°≈à“« ‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ·ºπ
§√Õ∫§≈ÿ¡√–¬–‡«≈“ 1-3 ªï ·≈–‡°◊Õ∫ 30 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬°”≈—ßæ—≤π“·ºπ IT ¥—ß°≈à“«
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ °“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà „π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬
ªí®®ÿ∫—ππ’È¬—ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕß„π∑—Èß¥â“πÕß§åª√–°Õ∫·≈–
°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ ºŸâ«‘®—¬§“¥«à“Õ“®‡ªìπº≈‡π◊ËÕß
¡“®“°°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â∂÷ßÀ≈—°°“√·≈–
°√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥—ßπ—Èπ ∫πæ◊Èπ∞“π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®„π§√—Èßπ’È ºπ«°°—∫
§«“¡√Ÿâ„πÀ≈—°°“√¢Õß°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å µ≈Õ¥®π
§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡™‘ß‡∑§π‘§¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√-
 π‡∑»¢ÕßºŸâ«‘®—¬ ‰¥âπ”¡“ºπ«°‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕæ—≤π“
ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π‡∑§‚π-
‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—È ß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ
°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èππ’È
ºŸâ«‘®—¬§“¥À«—ß‰«â«à“®– “¡“√∂‡ªìπ·π«∑“ß‡æ◊ËÕ™à«¬
π—°«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â “π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß·µà≈– ∂“∫—π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
µàÕ‰ª


