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แนวทางการพัฒนาไอซทีีในสถาบันการศึกษา 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก  จากแผนพัฒนา
ดังกลาวเนนใหรัฐบาลมีนโยบายการศกึษาภาคบงัคับ  เพื่อใหเด็กเขาสูระบบการศกึษาภาคบังคับ  12  ป  ประชากรไทย
มีประมาณ  61 ลานคน  โดยประมาณ  จะมีเด็กไทยเขาสูระบบการศกึษาปละประมาณหนึ่งลานคน  เมื่อรัฐบาลมี
เปาหมายที่ใหเด็กทุกคนเขาสูระบบภาคศกึษาบังคับ  12  ป  ซึ่งหมายถึง  จะมีนักเรียนจบมัธยมปที่ 6  ถึงปละประมาณ
ลานคน   หากรัฐบาลมกีารวางแผนและหาทางเตรยีมการ   เพื่อผลติทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถสูงใหได
มากขึ้นและใชตนทุนที่นอยลง  การดาํเนินการเชนนี้ก็จะเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศโดยรวม  วิธีการที่เหมาะสมยิ่ง
ในปจจุบันคือ  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยดาํเนินการจัดการศกึษา   และยังเกี่ยวเนื่องกับหัวขอดังตอไปนี้ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัการศกึษา 
 กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 บทบาทการเรียนการสอน e- learning ในประเทศไทย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
  ครือขายคอมพิวเตอรกับการศกึษา 
 สถาบันการศึกษามีการใชคอมพวิเตอรเปนสื่อและเครื่องมือในการเรียนการสอน  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจึงกลายเปนตัวเชื่อมระบบการเรียนการสอนระหวางอาจารยกับนักเรียนในรูปแบบตางๆ  ทั้งแบบครูเปน
จุดศูนยกลางและนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขาดวยกัน  หลายๆ    มหาวิทยาลัย    จึงสรางเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย
และเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต    และเรียกเครือขายนี้วา  “แคมปสเน็ตเวิรค” 
 ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย คร ู อาจารยสามารถนําเอาเอกสาร  คําสอนตาํราใสในสถานีบรกิารหรือ 
เซิรฟเวอรบนเครือขาย  เอกสารคําสอนเก็บอยูในรูปแบบเอกสารไฮเปอรเท็กซที่เรียกวา     “โฮมเพจของระบบ
เวิลดไวดเว็บ”  (www)  และรูจักกันดีบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เอกสารเหลานี้  เอกสารเหลานี้จึงเก็บในรูปแบบที่
เรียกดผูานบราวเซอร (browser)  เพื่อใหครูนํามาใชสอนในหองเรียนได  และเมื่อสอนเสร็จ  นักเรียนสามารถเรียกดู  
เพื่อศึกษาภายหลัง  ลักษณะของเอกสารคําสอนเหลานี้เรียกวา “โฮมเพจประจําวิชา”  ดวยวิธีนี้ทําใหนักเรียนสามารถ
เรียกมาดูจากที่ใดก็ได  และเรียกดูเวลาใดก็ได  หากมีขอสงสัยก็สามารถสงคาํถามผานเครือขายดวย  อีเมลหรือติดตอ
กับเพื่อนฝูงเพื่ออภิปรายปญหา  หากตองการเอกสารอื่นประกอบ  ก็สามารถเชื่อมตอไปยังมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  
เพื่อขอดูโฮมเพจประจําวิชาของมหาวิทยาลัยอ่ืนไดทั่วโลก  การเรยีนการสอนจึงมลีักษณะไรพรมแดน  ทําใหสืบคนหา
ขอมูลขาวสาร  ในสถานที่หางไกลได 
 เทคโนโลยีเว็บ  หรือ เวิลดไวดเว็บ  และเครือขายคอมพิวเตอรทําใหระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจาก
เครือขายขอมลูขาวสารเปนตัวเชือ่มระหวางครูกับนักเรียน  หากทุกหองเรียนมีเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร  และ
คอมพิวเตอรตออยูกับเครือขาย  ครูสามารถ ดําเนนิการสอนโดยใชขอมลูที่เตรียมไวบนเครือขายไดโดยงาย เมื่อ
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นักเรียนกลับบานก็สามารถใชโมเด็มตดิตอเขาสูเครือขาย  นําเอกสารคาํสอนตางๆ  มาทบทวนการเรียนการสอนยุค
ใหมจึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยไดมาก 
 การใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลางเชื่อมทําใหระบบการเรียนการสอนเกดิขึ้นไดตลอดเวลาและไม
จําเปนตองเห็นหนากันตลอด  แตก็สงขาวสารถึงกันได  ระบบการเรียนการสอนยุคใหมนี้จึงกอใหเกิดวิทยาเขตในโลก
แหงจินตนาการหรือที่เรียกวา “ไซเบอรแคมปส”  (Cyber  Campus) 

การปรับตัวในเรื่องวิธีการเรียนการสอนจึงตองเรงกระทํา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเรื่องของผูบริหารสถาบัน  การศกึษาตอง
มีวิสัยทัศนและมองการณไกล  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศเพื่อกาวเขาสูยคุของ “ไซเบอร
แคมปส”  (Cyber  Campus) 
 เทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย  การขนสงขอมูลทําการจํานวนมากทาํไดรวดเรว็  ผูเรียน
สามารถเรียนรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยไดมากดวยเหตนุี้ระบบการศึกษาของหลายแหงจึงตองปรับตัวและ
พัฒนา  เพื่อนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการศกึษา 
 ประเทศที่พัฒนาแลวไดใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษาอินเทอรเน็ตก็มีจดุเร่ิมตนจาก
การเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน  ชวยในเรื่องการใชขอมลูทาํการงานวิจัยรวมกัน  และพัฒนาตอมาจนเปน
เครือขายการศึกษา  และขยายตัวจนกลายเปนเครือขายของโลกและการใชงานครอบคลุมทกุดาน 

กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 ในยุคสังคมขาวสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ IT (Information Technology)  นับวามีบทบาทสําคัญ
ในชีวิตประจําวัน ทั้งที่ทํางานและที่บาน ไมวาที่ใด เรามักจะไดพบ  IT เขามามีบทบาทเกี่ยวของดวยเสมอในทุกระดับ 
นับตั้งแตเด็กเลก็ จนถึงผูใหญ และวัยชรา IT ดูเหมือนกําลังไดรับการยอมรับวาเปนเคร่ืองมือสําคญัชิ้นหนึ่งตอ
ขบวนการทางธุรกิจ และตอขบวนการเรียนรูในสถาบันการศกึษา ทั้งหนวยงานในภาครัฐและเอกชน 
 ในวงการศึกษาไทย โดยเฉพาะสถาบันอดุมศึกษาไดมีการนํา IT เขาไปใชกันอยางแพรหลายในทุก
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย แตละมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทั้งที่ชวยใน
งานสอนและงานเชิงบริหารอีกทั้งยังมีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย และเชื่อมตอใน
ระดับประเทศ ตลอดถึงระดับนานาชาติทั่วโลก โดยอาศัยเครือขายในชื่อ Internet  ดังนั้นในปจจุบันบทบาทของ IT 
ตอกิจกรรมในมหาวิทยาลัย สามารถกลาวโดยรวมได 2 ดานคือ ดานบริหารและดานวิชาการ เปนที่ทราบกันแลววา IT 
ไดรับการพัฒนาและเติบโตอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น มหาวิทยาลัยจงึเริ่มเห็นความสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร ซึ่ง
จะชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินการ และใชอรรถประโยชนจาก IT ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดบนพื้นฐาน ปจจัย
สภาพแวดลอม และปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการบริหาร IT และการบริหารมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาในระยะยาว
ตอทั้งขบวนการการเรียนการสอน การวิจัย และขบวนการบริหารสถาบัน 
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 ถามหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตรที่ดีแลว มหาวิทยาลัยจะสามารถลดความเสี่ยงตอการตดัสินในที่เกี่ยวของ
กับ IT ไดอยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวา หลาย ๆ มหาวิทยาลัยไมสามารถทีจ่ะพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่สาํคัญนี้ได ทั้งนี้
เปนเพราะนักวางแผนขาดขอมูลและประสบการณที่เพียงพอในการวางแผนยุทธศาสตรและการใชประโยชนจาก IT 
การพัฒนาแผนยทุธศาสตรดาน IT ตองกระทําดวยความระมัดระวัง ดังนั้นผูเขียนเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาไทยควร
จะตองมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรดาน IT ซึ่งคาดหวังวาจะสามารถเปนเสมือนแนวทางที่จะชวยใหนักวางแผน 
สามารถใชในการพัฒนาแผนงานยุทธศาสตรในสถาบันอดุมศึกษาไทยตอไป 

บทบาทการเรียนการสอน e- learning ในประเทศไทย 
 สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) ไดมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ตามลําดับ    ขณะนี้ก็จะมีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและซับซอนมากกวา    ยุคใด ๆ ที่ผานมาซึ่งทั้งนี้
ตองระดมสมอง สรรพกาํลังทั้งมวลเพื่อที่จะใหเกิดการพัฒนาประเทศ เพื่อการเตรยีมความพรอมสําหรับการแขงขนัใน
เวทีโลก 
 ประเทศไทยไดเตรียมความพรอมเขาสูศตวรรษที่ 21 แลว โดยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอภาคธุรกิจ การศึกษา สังคม ซึ่งเนนการใหความสะดวกในดานการบริหารจดัการ และ
ใหเกิดความคลองตัวตอการดําเนนิงานไปในทิศทางที่สอดคลองกนั จึงไดวางนโยบาย e-Thailand ขึ้น เพื่อเปดประตู
สูการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ไดเนนนโยบายหลกัทางดานสังคม เพื่อลดชองวางทางสังคม เปดเสรีทางการคา สนับสนนุ
การคาอิเล็กทรอนิกส นโยบายระหวางประเทศ ผลักดันโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
 หนึ่งในนโยบายของ   e-Thailand    ก็คือการสงเสริมพัฒนาสังคม สิ่งที่ควรจะคํานึงถึงก็คือ     e-
Education เปนการใหการศกึษากับมนุษยใหมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุง
ใชทุกสวนงานในวงการไอทีซึ่งมีการนาํหลกัการ คือ e-Learning เปนการนําไอทีไปใชในดานการสงเสริม
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เชน การนํามลัติมีเดียมาเปนสื่อการสอนของครู/อาจารยให
นักเรียนเรียนรูคนควาดวยตัวเอง ดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต การเรียนทางไกลผานดาวเทียม 
 การนําไอทีมาใชเพื่อการเรียนการสอนของ e-Learning ในยุคปจจุบัน เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ทั้งที่เปนเครื่องเดียว ที่เรียกวา stand-alone หรือการเรียนผานเครอืขายเชื่อมโยงสูอินเตอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูล 
แลกเปลี่ยนกับขอมูลความรูบนเครือขายซึ่งทีผ่านมาเราใชสื่อ   การเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia) ใชการนาํเสนอลงบนแผนซีด-ีรอม โดยใช Authoring Tool ทั้งภาพและเสียง เพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ 
(Interactive)    ใหกับผูเรียนซึ่งสื่อเหลานี้มีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจสูงขึ้นเรื่อย ๆ แตปญหาที่ประสบก็คือ
เนื้อหาที่มีอยูไมตรงตามหลักสูตรการศึกษา นอกจากนี้ยังมีการละเมิดลขิสิทธิ์ ทําใหผูผลติไมสามารถพัฒนาสื่อได
อยางมีคุณภาพ 
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 รูปแบบการเรยีนการสอน 
1.  การเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) เปนระบบการเรียนการสอนที่ประยุกตเทคโนโลยี

หลาย ๆ อยาง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกลชนิดภาพ/เสียง รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อเขาถึง
ผูเรียนที่อยูหางไกล 

2.  แบบมหาวิทยาลัยออนไลน อาจจะเรียกวา Online University หรือ Virtual University เปนระบบการ
เรียนการสอนทีอ่ยูบนเครือขายในรูปเว็บเพจ มีการสรางกระดานถาม-ตอบ อิเล็กทรอนิกส (Web Board) 

3.  การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ตและเว็บเพจ (Online Learning, Internet Web Base 
Education) เปนการนําเสนอเนือ้หาและการปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสมหลาย ๆ อยางเขา
ดวยกัน มีการสรางสภาวะแวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดย
ผูเรียนตองควบคุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือกเวลา สถานที่ในการเรียนรู 

4.  โครงขายการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning Network: ALN) เปนการ
เรียนการสอนทีต่องมีการตดิตามผลระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยใชการทดสอบบทเรียน เปนตัวโตตอบ 

 ประโยชนท่ีไดรับ 
-  เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชสือ่อุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบนอินเตอรเน็ต เพื่อ

สนับสนุนการเรยีนการสอนของครูและนักเรียน 
-  เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบนอินเตอรเน็ต ขอมูลจะมี

การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
-  ผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคาํปรึกษาและชี้แนะโดยครู/

อาจารย 
-  ลดชองวางการศกึษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเด็ก

ชนบทไดรูเทาทนั เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศกึษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อ
ความสอดคลองและสนับสนุน การปฏิรูปการศกึษาตาม พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 มาตรการการสงเสริมการเรยีนการสอนแบบ e-Learning 
1.  จัดทําโครงสรางโอกาสทางเทคโนโลยี (Digital Opportunity Program) โดยการลดความเหลื่อมล้ํา

ของการเขาถึงเทคโนโลยี สรางเครือขายการใหบริการการศึกษาครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งผูพัฒนาและการใหบริการ
เนื้อหา 

2.  จัดตั้งกลุมของสถาบันอดุมศึกษาเพื่อสงเสริมความรวมมือในการพัฒนาเนื้อหา (Content 
Development) และธนาคารความรู (Knowledge Depository)  

3.  จัดทําโครงการระดับประเทศ เพื่อสรางความตื่นตัวและเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรของ
สถาบันอุดมศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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4.  สรางมาตรฐานแรงจูงใจโดยมาตรการทางภาษหีรือการสงเสริมการลงทุนจาก BOI ใหภาคเอกชน
จัดบรกิารการศึกษาออนไลนที่มคีุณภาพและไดมาตรฐาน 

5.  สรางเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Requirement) เพื่อควบคุม
คุณภาพการใหบริการของผูใหบริการการศึกษาจากธุรกิจภาคเอกชน 

6.  จัดตั้งกองทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา โดยการระดมทุนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อลดการนําเขา และ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน นวัตกรรมทางการศกึษา 

7.  ใหการสนับสนุนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และตางประเทศในการพฒันาการ
เรียนรู 

8.  ทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการรับรองสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
9.  สนับสนุนและลงทุนในโครงการนาํรองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ  Virtual University    เพื่อใหเกิดความคุมทุน

และเกิดประสิทธิภาพที่ดีในระยะยาว 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ปจจุบันประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยไดมกีารนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในวงการ

ศกึษาเพิ่มมากขึน้อันเนื่องมาจากการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ อาทิเชน ดาวเทียมสื่อสาร ใยแกวนําแสง คอมพิวเตอร ซีดีรอม มัลติมีเดีย อนิเตอรเน็ต ทั้งนี้กอใหเกิดระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน Computer-Aided- InStruction (CAI) และ Computer-Aided-Learning (CAL) ทั้งในระดับ
ทองถิ่นและทางไกลรวมทั้งการจัดการเรียนการสอนทางเว็บไซต โดยภาพรวมแลว สามารถจาํแนกคณุลักษณะการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศกึษาในมิติที่สําคัญ ดังนี้ 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศกึษา สิ่งนี้เปนเงื่อนไขสําคัญในการ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศกึษาเพื่อประชาชนทกุคน”   ที่จะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียมทางดานการศกึษาตัวอยางที่สาํคัญคือ การเรียนการสอนทางไกลที่ทาํใหผูเรียนในที่
หางไกลในชนบทที่ดอยโอกาสเขาถึงแหลงขอมลูโลก ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต หรอืการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือที่ชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศกึษาในสิ่งแวดลอมของคนปรกติ และยังเปดโอกาสใหคน
พิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและเพื่อการประกอบอาชีพอีกดวย 

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  เทคโนโลยีสามารถทําไดใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การทีผู่เรียนที่เรียนรู โดยสามารถใชเวลาเพิม่เติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อน 
ผูเรียนที่รับขอมลูไดปกตสิามารถเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง ไดมากขึน้ จากความหลากหลายของเนื้อหาใน
สื่อสารอิเลก็ทรอนิกส นอกจากนี้ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสทั้งในระดับทองถิ่นหรือระดับโลกอยางระบบเวิลดไวดเว็บ 
ในอินเตอรเน็ต ยังเปดโอกาสใหผูเรียน สามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจากฐานขอมลูที่หลากหลาย และ
กวางขวางอยางที่เปนระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ทําใหสื่อทางเสียง สื่อขอความ สื่อทางภาพ สามารถผนวกเขาหากนัและนําเสนอ ไดอยางนาสนใจและไมนาเบื่อไมวา
จะดึงขอมูลจากสื่อที่เก็บขอมลู เชน ฮารดดสิก ซดีีรอม หรือจากเครือขาย ซึ่งปจจบุันมีเทคโนโลยดีิจิทลั และบีบอัด
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สัญญาณที่กาวหนาที่ไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันขอมูลที่มีประโยชนยังสามารถเก็บบันทกึและเรียกใชรวมกันได
จากคลังดจิิทลั (Digital archive) ในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภท ความจริงเสมือน 
(Virtual reality) ยังสามารถประยกุตใชเปนประโยชนทางการศึกษาและการฝกอบรม 

การจัดการระบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา 
 จุดเริ่มตนของการจัดทาํฐานขอมลูและระบบสารสนเทศในสถาบนัการศกึษา  เริ่มจากแนวความคดิของเอน
เชมสดังกลาวมาแลว  งานสําคัญสวนหนึ่งของเอนเชมส  คือการจัดทําโครงสรางการจาํแนกแผนงาน(Program  
Classification Structure - PCS)  ซึ่งจัดทําเพื่อวิเคราะหแผนงานสําหรับกาํหนดแนวทางในการจัดทาํงบประมาณ
และการวางแผนของสถาบันอุดมศกึษาภายหลังจากไดมกีารจัดทาํขึ้นแลว  ก็ไดมีการนําโครงสรางการจาํแนกแผนงาน
ไปใชกับกับผลผลิต  เชน รูปแบบการจัดการทรพัยากร  อาจจะกลาวไดวาโครงสรางการจําแนกแผนงานเปนจุดเริม่
ของการจดัทําระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
 โครงสรางการจาํแนกแผนงาน  PCS  เปนโครงสรางมาตรฐาน  ประกอบดวยแผนงานหลัก  8 กลุม 
 1.  กลุมการเรียนการสอน (Instruction)  แบงออกเปน  4 กลุม  คือ  กลุมการเรียนการสอนทางวิชาการ
ทั่วไป  กลุมการเรียนการสอนดานวิชาชีพ  กลุมการศึกษาสาํหรับชุมชน  และกลุมการศกึษาพื้นฐานสําหรับผูใหญ 
 2.  กลุมการวิจัย  แบงออกเปน 2 กลุม  คือกลุมสถาบันวิจัยหรือศูนยวิจัย  และกลุมงานวิจัยสวนบุคคลหรือ
งานวิจัยเฉพาะโครงการ 
 3.  กลุมงานบริการสังคม  ประกอบดวยกลุมงานบริการผูปวย  กลุมบรกิารสังคม  กลุมโครงการรวมมือและ
บริการสังคมโดยไมมีการเรียนการสอนหรือวิจัย  และกลุมบริการเผยแพรทางวิทยุและโทรทศัน 
 4.  กลุมงานสนบัสนุนงานวิชาการ  ซึ่งบางแหงเรียกวากลุมบรกิารการศกึษา  กลุมนี้ประกอบดวยงาน
หองสมุด  งานพิพิธภัณฑและหอศลิป  งานบริการเครื่องมือโสตทัศนอุปกรณ  งานบริการคอมพิวเตอร  งานบริหาร
วิชาการ  งานพัฒนาหลักสตูร  งานพัฒนาบุคลากรดานวิชาการ  และงานบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
 5.  กลุมงานบริการนักศกึษา  ประกอบดวยงานบริหารการบรกิารนิสิตนักศึกษา  งานสงเสริมและพัฒนา
กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม  งานแนะแนวบุคคลและแนะแนวอาชีพ  งานชวยเหลือและแกปญหาดานการเงิน  
งานบริการพิเศษอื่นๆ 
 6.  กลุมงานดานบริหารองคกร  ประกอบดวย งานสํานักงานบริหาร  งานการเงินและการคลัง  งานบริหาร
ทั่วไป  งานพัสดุ  งานดานอาคารสถานที่  งานสวัสดกิาร  อาจารยและเจาหนาที่  งานประชาสัมพันธ  และงานสํานัก
ทะเบียนกลาง 

7.  กลุมหนวยงานอิสระ  เปนกิจการที่อยูนอกเหนือการจดัการศกึษาโดนตรง  ประกอบดวยหนวยงานอิสระ
ภายในองคกร  และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   

8.  กลุมงานดานทุนอุดหนุนการศกึษา  ไดแก รางวัลเรียนดี  และทุนอุดหนุนการศกึษาตางๆ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศตองเกี่ยวของกับองคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งบุคลากรขององคกร 
ขั้นตอนในการดาํเนินงานตามรูปแบบตาง ๆ ที่จะนํามาใช โดยเปรยีบเทียบใหเห็นขอดีขอดอยของแบบที่ใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ   รวมทั้งการทดสอบระบบ การเริ่มตนระบบใหม 
ประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศอกีประการหนึ่ง คือ การตดิตามและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ คาใชจายและผลประโยชนตอบแทนของระบบสารสนเทศ นอกจากนั้นความสําเร็จและความลมเหลวของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนสวนสําคัญที่ตองพิจารณาดวย 

  จุดมุงหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษาดําเนินการไดคอนขางชากวาในภาคธุรกิจการคาและ
อุตสาหกรรม ทัง้นี้เนื่องจากภายในองคกรของธุรกิจมกีารกําหนดบทบาทและขัน้ตอนการทาํงานที่ชัดเจน ทําให
สะดวกตอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ สวนในสถาบันอุดมศึกษามคีวามหลากหลายในบทบาทและการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยและการจัดการเรียนการสอน จึงทําใหเกิดความยุงยากในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทั้งในดานการออกแบบระบบ   โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนปญหาสําคัญ อยางไรก็ตาม
สถาบันอุดมศกึษาไดเพิ่มความพยายามและใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากรเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถาบันมากขึ้น จุดมุงหมายสาํคญัของการพัฒนาระบบสารสนเทศมี 3 ประการ คอื  
              -   การมีระบบในการบริหารวางแผนและการตัดสินใจ 
              -   การปรับปรุงและความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
               -   การเพิ่มคุณคาทางการศกึษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษาเริ่มดําเนินการตัง้แตการแยกสวนในแตละระบบหรือในแต
ละหนวยงาน มาจนถึงการเชื่อมดยงขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เปนบานขอมูลของสถาบันอุดมศกึษา และในปจจุบัน
มาสูการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในระบบสารสนเทศ เชน ระบบเครือขาย การสื่อสารโทรคมนาคม การใช
มัลติมีเดีย การพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1.  ระบบทางธุรกิจ (Business systems) หมายถึงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารองคกร ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ การเงิน รายได บัญชี จัดซื้อ/จัดจาง ทะเบียนทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที ่
ศิษยเกา 
 2.  ระบบทางวิชาการ (Academic systems) หมายถึงระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจดัการศึกษา ไดแก ระบบการรับนักศึกษา การคัดเลือก การลงทะเบียน การหางานทํา การจัดการเรียนการสอน 
ผลงานของอาจารย การบรกิารชมุชน การสนับสนุนทางวิชาการหองสมุด 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศตองสัมพันธกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะพิจารณาถงึ
ความสําคัญ จุดมุงหมาย ความคาดหวัง   และการจัดการ  โครงสรางขององคกรที่เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปสถาบันอดุมศึกษามอบหมายใหศูนย/สาํนกัคอมพิวเตอร หรือศูนย/สาํนัก
สารสนเทศ หรือชื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่พัฒนา ดูแล และติดตามระบบ
สารสนเทศรวมกบัหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในระบบงานนั้นๆ 
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