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แนวทางการพัฒนาไอซทีีในสถาบันการศึกษา 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก  จากแผนพัฒนา
ดังกลาวเนนใหรัฐบาลมีนโยบายการศกึษาภาคบงัคับ  เพื่อใหเด็กเขาสูระบบการศกึษาภาคบังคับ  12  ป  ประชากรไทย
มีประมาณ  61 ลานคน  โดยประมาณ  จะมีเด็กไทยเขาสูระบบการศกึษาปละประมาณหนึ่งลานคน  เมื่อรัฐบาลมี
เปาหมายที่ใหเด็กทุกคนเขาสูระบบภาคศกึษาบังคับ  12  ป  ซึ่งหมายถึง  จะมีนักเรียนจบมัธยมปที่ 6  ถึงปละประมาณ
ลานคน   หากรัฐบาลมกีารวางแผนและหาทางเตรยีมการ   เพื่อผลติทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถสูงใหได
มากขึ้นและใชตนทุนที่นอยลง  การดาํเนินการเชนนี้ก็จะเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศโดยรวม  วิธีการที่เหมาะสมยิ่ง
ในปจจุบันคือ  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยดาํเนินการจัดการศกึษา   และยังเกี่ยวเนื่องกับหัวขอดังตอไปนี้ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัการศกึษา 
 กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 บทบาทการเรียนการสอน e- learning ในประเทศไทย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
  ครือขายคอมพิวเตอรกับการศกึษา 
 สถาบันการศึกษามีการใชคอมพวิเตอรเปนสื่อและเครื่องมือในการเรียนการสอน  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจึงกลายเปนตัวเชื่อมระบบการเรียนการสอนระหวางอาจารยกับนักเรียนในรูปแบบตางๆ  ทั้งแบบครูเปน
จุดศูนยกลางและนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขาดวยกัน  หลายๆ    มหาวิทยาลัย    จึงสรางเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย
และเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต    และเรียกเครือขายนี้วา  “แคมปสเน็ตเวิรค” 
 ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย คร ู อาจารยสามารถนําเอาเอกสาร  คําสอนตาํราใสในสถานีบรกิารหรือ 
เซิรฟเวอรบนเครือขาย  เอกสารคําสอนเก็บอยูในรูปแบบเอกสารไฮเปอรเท็กซที่เรียกวา     “โฮมเพจของระบบ
เวิลดไวดเว็บ”  (www)  และรูจักกันดีบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เอกสารเหลานี้  เอกสารเหลานี้จึงเก็บในรูปแบบที่
เรียกดผูานบราวเซอร (browser)  เพื่อใหครูนํามาใชสอนในหองเรียนได  และเมื่อสอนเสร็จ  นักเรียนสามารถเรียกดู  
เพื่อศึกษาภายหลัง  ลักษณะของเอกสารคําสอนเหลานี้เรียกวา “โฮมเพจประจําวิชา”  ดวยวิธีนี้ทําใหนักเรียนสามารถ
เรียกมาดูจากที่ใดก็ได  และเรียกดูเวลาใดก็ได  หากมีขอสงสัยก็สามารถสงคาํถามผานเครือขายดวย  อีเมลหรือติดตอ
กับเพื่อนฝูงเพื่ออภิปรายปญหา  หากตองการเอกสารอื่นประกอบ  ก็สามารถเชื่อมตอไปยังมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  
เพื่อขอดูโฮมเพจประจําวิชาของมหาวิทยาลัยอ่ืนไดทั่วโลก  การเรยีนการสอนจึงมลีักษณะไรพรมแดน  ทําใหสืบคนหา
ขอมูลขาวสาร  ในสถานที่หางไกลได 
 เทคโนโลยีเว็บ  หรือ เวิลดไวดเว็บ  และเครือขายคอมพิวเตอรทําใหระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจาก
เครือขายขอมลูขาวสารเปนตัวเชือ่มระหวางครูกับนักเรียน  หากทุกหองเรียนมีเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร  และ
คอมพิวเตอรตออยูกับเครือขาย  ครูสามารถ ดําเนนิการสอนโดยใชขอมลูที่เตรียมไวบนเครือขายไดโดยงาย เมื่อ
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นักเรียนกลับบานก็สามารถใชโมเด็มตดิตอเขาสูเครือขาย  นําเอกสารคาํสอนตางๆ  มาทบทวนการเรียนการสอนยุค
ใหมจึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยไดมาก 
 การใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลางเชื่อมทําใหระบบการเรียนการสอนเกดิขึ้นไดตลอดเวลาและไม
จําเปนตองเห็นหนากันตลอด  แตก็สงขาวสารถึงกันได  ระบบการเรียนการสอนยุคใหมนี้จึงกอใหเกิดวิทยาเขตในโลก
แหงจินตนาการหรือที่เรียกวา “ไซเบอรแคมปส”  (Cyber  Campus) 

การปรับตัวในเรื่องวิธีการเรียนการสอนจึงตองเรงกระทํา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเรื่องของผูบริหารสถาบัน  การศกึษาตอง
มีวิสัยทัศนและมองการณไกล  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศเพื่อกาวเขาสูยคุของ “ไซเบอร
แคมปส”  (Cyber  Campus) 
 เทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย  การขนสงขอมูลทําการจํานวนมากทาํไดรวดเรว็  ผูเรียน
สามารถเรียนรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยไดมากดวยเหตนุี้ระบบการศึกษาของหลายแหงจึงตองปรับตัวและ
พัฒนา  เพื่อนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการศกึษา 
 ประเทศที่พัฒนาแลวไดใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษาอินเทอรเน็ตก็มีจดุเร่ิมตนจาก
การเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน  ชวยในเรื่องการใชขอมลูทาํการงานวิจัยรวมกัน  และพัฒนาตอมาจนเปน
เครือขายการศึกษา  และขยายตัวจนกลายเปนเครือขายของโลกและการใชงานครอบคลุมทกุดาน 

กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 ในยุคสังคมขาวสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ IT (Information Technology)  นับวามีบทบาทสําคัญ
ในชีวิตประจําวัน ทั้งที่ทํางานและที่บาน ไมวาที่ใด เรามักจะไดพบ  IT เขามามีบทบาทเกี่ยวของดวยเสมอในทุกระดับ 
นับตั้งแตเด็กเลก็ จนถึงผูใหญ และวัยชรา IT ดูเหมือนกําลังไดรับการยอมรับวาเปนเคร่ืองมือสําคญัชิ้นหนึ่งตอ
ขบวนการทางธุรกิจ และตอขบวนการเรียนรูในสถาบันการศกึษา ทั้งหนวยงานในภาครัฐและเอกชน 
 ในวงการศึกษาไทย โดยเฉพาะสถาบันอดุมศึกษาไดมีการนํา IT เขาไปใชกันอยางแพรหลายในทุก
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย แตละมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทั้งที่ชวยใน
งานสอนและงานเชิงบริหารอีกทั้งยังมีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย และเชื่อมตอใน
ระดับประเทศ ตลอดถึงระดับนานาชาติทั่วโลก โดยอาศัยเครือขายในชื่อ Internet  ดังนั้นในปจจุบันบทบาทของ IT 
ตอกิจกรรมในมหาวิทยาลัย สามารถกลาวโดยรวมได 2 ดานคือ ดานบริหารและดานวิชาการ เปนที่ทราบกันแลววา IT 
ไดรับการพัฒนาและเติบโตอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น มหาวิทยาลัยจงึเริ่มเห็นความสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร ซึ่ง
จะชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินการ และใชอรรถประโยชนจาก IT ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดบนพื้นฐาน ปจจัย
สภาพแวดลอม และปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการบริหาร IT และการบริหารมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาในระยะยาว
ตอทั้งขบวนการการเรียนการสอน การวิจัย และขบวนการบริหารสถาบัน 
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 ถามหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตรที่ดีแลว มหาวิทยาลัยจะสามารถลดความเสี่ยงตอการตดัสินในที่เกี่ยวของ
กับ IT ไดอยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวา หลาย ๆ มหาวิทยาลัยไมสามารถทีจ่ะพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่สาํคัญนี้ได ทั้งนี้
เปนเพราะนักวางแผนขาดขอมูลและประสบการณที่เพียงพอในการวางแผนยุทธศาสตรและการใชประโยชนจาก IT 
การพัฒนาแผนยทุธศาสตรดาน IT ตองกระทําดวยความระมัดระวัง ดังนั้นผูเขียนเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาไทยควร
จะตองมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรดาน IT ซึ่งคาดหวังวาจะสามารถเปนเสมือนแนวทางที่จะชวยใหนักวางแผน 
สามารถใชในการพัฒนาแผนงานยุทธศาสตรในสถาบันอดุมศึกษาไทยตอไป 

บทบาทการเรียนการสอน e- learning ในประเทศไทย 
 สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) ไดมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ตามลําดับ    ขณะนี้ก็จะมีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและซับซอนมากกวา    ยุคใด ๆ ที่ผานมาซึ่งทั้งนี้
ตองระดมสมอง สรรพกาํลังทั้งมวลเพื่อที่จะใหเกิดการพัฒนาประเทศ เพื่อการเตรยีมความพรอมสําหรับการแขงขนัใน
เวทีโลก 
 ประเทศไทยไดเตรียมความพรอมเขาสูศตวรรษที่ 21 แลว โดยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอภาคธุรกิจ การศึกษา สังคม ซึ่งเนนการใหความสะดวกในดานการบริหารจดัการ และ
ใหเกิดความคลองตัวตอการดําเนนิงานไปในทิศทางที่สอดคลองกนั จึงไดวางนโยบาย e-Thailand ขึ้น เพื่อเปดประตู
สูการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ไดเนนนโยบายหลกัทางดานสังคม เพื่อลดชองวางทางสังคม เปดเสรีทางการคา สนับสนนุ
การคาอิเล็กทรอนิกส นโยบายระหวางประเทศ ผลักดันโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
 หนึ่งในนโยบายของ   e-Thailand    ก็คือการสงเสริมพัฒนาสังคม สิ่งที่ควรจะคํานึงถึงก็คือ     e-
Education เปนการใหการศกึษากับมนุษยใหมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุง
ใชทุกสวนงานในวงการไอทีซึ่งมีการนาํหลกัการ คือ e-Learning เปนการนําไอทีไปใชในดานการสงเสริม
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เชน การนํามลัติมีเดียมาเปนสื่อการสอนของครู/อาจารยให
นักเรียนเรียนรูคนควาดวยตัวเอง ดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต การเรียนทางไกลผานดาวเทียม 
 การนําไอทีมาใชเพื่อการเรียนการสอนของ e-Learning ในยุคปจจุบัน เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ทั้งที่เปนเครื่องเดียว ที่เรียกวา stand-alone หรือการเรียนผานเครอืขายเชื่อมโยงสูอินเตอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูล 
แลกเปลี่ยนกับขอมูลความรูบนเครือขายซึ่งทีผ่านมาเราใชสื่อ   การเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อประสม 
(Multimedia) ใชการนาํเสนอลงบนแผนซีด-ีรอม โดยใช Authoring Tool ทั้งภาพและเสียง เพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ 
(Interactive)    ใหกับผูเรียนซึ่งสื่อเหลานี้มีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจสูงขึ้นเรื่อย ๆ แตปญหาที่ประสบก็คือ
เนื้อหาที่มีอยูไมตรงตามหลักสูตรการศึกษา นอกจากนี้ยังมีการละเมิดลขิสิทธิ์ ทําใหผูผลติไมสามารถพัฒนาสื่อได
อยางมีคุณภาพ 
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 รูปแบบการเรยีนการสอน 
1.  การเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) เปนระบบการเรียนการสอนที่ประยุกตเทคโนโลยี

หลาย ๆ อยาง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกลชนิดภาพ/เสียง รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อเขาถึง
ผูเรียนที่อยูหางไกล 

2.  แบบมหาวิทยาลัยออนไลน อาจจะเรียกวา Online University หรือ Virtual University เปนระบบการ
เรียนการสอนทีอ่ยูบนเครือขายในรูปเว็บเพจ มีการสรางกระดานถาม-ตอบ อิเล็กทรอนิกส (Web Board) 

3.  การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ตและเว็บเพจ (Online Learning, Internet Web Base 
Education) เปนการนําเสนอเนือ้หาและการปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสมหลาย ๆ อยางเขา
ดวยกัน มีการสรางสภาวะแวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดย
ผูเรียนตองควบคุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือกเวลา สถานที่ในการเรียนรู 

4.  โครงขายการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning Network: ALN) เปนการ
เรียนการสอนทีต่องมีการตดิตามผลระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยใชการทดสอบบทเรียน เปนตัวโตตอบ 

 ประโยชนท่ีไดรับ 
-  เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชสือ่อุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบนอินเตอรเน็ต เพื่อ

สนับสนุนการเรยีนการสอนของครูและนักเรียน 
-  เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบนอินเตอรเน็ต ขอมูลจะมี

การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
-  ผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคาํปรึกษาและชี้แนะโดยครู/

อาจารย 
-  ลดชองวางการศกึษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเด็ก

ชนบทไดรูเทาทนั เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศกึษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อ
ความสอดคลองและสนับสนุน การปฏิรูปการศกึษาตาม พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 มาตรการการสงเสริมการเรยีนการสอนแบบ e-Learning 
1.  จัดทําโครงสรางโอกาสทางเทคโนโลยี (Digital Opportunity Program) โดยการลดความเหลื่อมล้ํา

ของการเขาถึงเทคโนโลยี สรางเครือขายการใหบริการการศึกษาครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งผูพัฒนาและการใหบริการ
เนื้อหา 

2.  จัดตั้งกลุมของสถาบันอดุมศึกษาเพื่อสงเสริมความรวมมือในการพัฒนาเนื้อหา (Content 
Development) และธนาคารความรู (Knowledge Depository)  

3.  จัดทําโครงการระดับประเทศ เพื่อสรางความตื่นตัวและเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรของ
สถาบันอุดมศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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4.  สรางมาตรฐานแรงจูงใจโดยมาตรการทางภาษหีรือการสงเสริมการลงทุนจาก BOI ใหภาคเอกชน
จัดบรกิารการศึกษาออนไลนที่มคีุณภาพและไดมาตรฐาน 

5.  สรางเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Requirement) เพื่อควบคุม
คุณภาพการใหบริการของผูใหบริการการศึกษาจากธุรกิจภาคเอกชน 

6.  จัดตั้งกองทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา โดยการระดมทุนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อลดการนําเขา และ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน นวัตกรรมทางการศกึษา 

7.  ใหการสนับสนุนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และตางประเทศในการพฒันาการ
เรียนรู 

8.  ทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการรับรองสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
9.  สนับสนุนและลงทุนในโครงการนาํรองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ  Virtual University    เพื่อใหเกิดความคุมทุน

และเกิดประสิทธิภาพที่ดีในระยะยาว 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ปจจุบันประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยไดมกีารนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในวงการ

ศกึษาเพิ่มมากขึน้อันเนื่องมาจากการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ อาทิเชน ดาวเทียมสื่อสาร ใยแกวนําแสง คอมพิวเตอร ซีดีรอม มัลติมีเดีย อนิเตอรเน็ต ทั้งนี้กอใหเกิดระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน Computer-Aided- InStruction (CAI) และ Computer-Aided-Learning (CAL) ทั้งในระดับ
ทองถิ่นและทางไกลรวมทั้งการจัดการเรียนการสอนทางเว็บไซต โดยภาพรวมแลว สามารถจาํแนกคณุลักษณะการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศกึษาในมิติที่สําคัญ ดังนี้ 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศกึษา สิ่งนี้เปนเงื่อนไขสําคัญในการ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศกึษาเพื่อประชาชนทกุคน”   ที่จะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียมทางดานการศกึษาตัวอยางที่สาํคัญคือ การเรียนการสอนทางไกลที่ทาํใหผูเรียนในที่
หางไกลในชนบทที่ดอยโอกาสเขาถึงแหลงขอมลูโลก ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต หรอืการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือที่ชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศกึษาในสิ่งแวดลอมของคนปรกติ และยังเปดโอกาสใหคน
พิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและเพื่อการประกอบอาชีพอีกดวย 

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  เทคโนโลยีสามารถทําไดใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การทีผู่เรียนที่เรียนรู โดยสามารถใชเวลาเพิม่เติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อน 
ผูเรียนที่รับขอมลูไดปกตสิามารถเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง ไดมากขึน้ จากความหลากหลายของเนื้อหาใน
สื่อสารอิเลก็ทรอนิกส นอกจากนี้ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสทั้งในระดับทองถิ่นหรือระดับโลกอยางระบบเวิลดไวดเว็บ 
ในอินเตอรเน็ต ยังเปดโอกาสใหผูเรียน สามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจากฐานขอมลูที่หลากหลาย และ
กวางขวางอยางที่เปนระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ทําใหสื่อทางเสียง สื่อขอความ สื่อทางภาพ สามารถผนวกเขาหากนัและนําเสนอ ไดอยางนาสนใจและไมนาเบื่อไมวา
จะดึงขอมูลจากสื่อที่เก็บขอมลู เชน ฮารดดสิก ซดีีรอม หรือจากเครือขาย ซึ่งปจจบุันมีเทคโนโลยดีิจิทลั และบีบอัด
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สัญญาณที่กาวหนาที่ไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันขอมูลที่มีประโยชนยังสามารถเก็บบันทกึและเรียกใชรวมกันได
จากคลังดจิิทลั (Digital archive) ในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภท ความจริงเสมือน 
(Virtual reality) ยังสามารถประยกุตใชเปนประโยชนทางการศึกษาและการฝกอบรม 

การจัดการระบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา 
 จุดเริ่มตนของการจัดทาํฐานขอมลูและระบบสารสนเทศในสถาบนัการศกึษา  เริ่มจากแนวความคดิของเอน
เชมสดังกลาวมาแลว  งานสําคัญสวนหนึ่งของเอนเชมส  คือการจัดทําโครงสรางการจาํแนกแผนงาน(Program  
Classification Structure - PCS)  ซึ่งจัดทําเพื่อวิเคราะหแผนงานสําหรับกาํหนดแนวทางในการจัดทาํงบประมาณ
และการวางแผนของสถาบันอุดมศกึษาภายหลังจากไดมกีารจัดทาํขึ้นแลว  ก็ไดมีการนําโครงสรางการจาํแนกแผนงาน
ไปใชกับกับผลผลิต  เชน รูปแบบการจัดการทรพัยากร  อาจจะกลาวไดวาโครงสรางการจําแนกแผนงานเปนจุดเริม่
ของการจดัทําระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
 โครงสรางการจาํแนกแผนงาน  PCS  เปนโครงสรางมาตรฐาน  ประกอบดวยแผนงานหลัก  8 กลุม 
 1.  กลุมการเรียนการสอน (Instruction)  แบงออกเปน  4 กลุม  คือ  กลุมการเรียนการสอนทางวิชาการ
ทั่วไป  กลุมการเรียนการสอนดานวิชาชีพ  กลุมการศึกษาสาํหรับชุมชน  และกลุมการศกึษาพื้นฐานสําหรับผูใหญ 
 2.  กลุมการวิจัย  แบงออกเปน 2 กลุม  คือกลุมสถาบันวิจัยหรือศูนยวิจัย  และกลุมงานวิจัยสวนบุคคลหรือ
งานวิจัยเฉพาะโครงการ 
 3.  กลุมงานบริการสังคม  ประกอบดวยกลุมงานบริการผูปวย  กลุมบรกิารสังคม  กลุมโครงการรวมมือและ
บริการสังคมโดยไมมีการเรียนการสอนหรือวิจัย  และกลุมบริการเผยแพรทางวิทยุและโทรทศัน 
 4.  กลุมงานสนบัสนุนงานวิชาการ  ซึ่งบางแหงเรียกวากลุมบรกิารการศกึษา  กลุมนี้ประกอบดวยงาน
หองสมุด  งานพิพิธภัณฑและหอศลิป  งานบริการเครื่องมือโสตทัศนอุปกรณ  งานบริการคอมพิวเตอร  งานบริหาร
วิชาการ  งานพัฒนาหลักสตูร  งานพัฒนาบุคลากรดานวิชาการ  และงานบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
 5.  กลุมงานบริการนักศกึษา  ประกอบดวยงานบริหารการบรกิารนิสิตนักศึกษา  งานสงเสริมและพัฒนา
กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม  งานแนะแนวบุคคลและแนะแนวอาชีพ  งานชวยเหลือและแกปญหาดานการเงิน  
งานบริการพิเศษอื่นๆ 
 6.  กลุมงานดานบริหารองคกร  ประกอบดวย งานสํานักงานบริหาร  งานการเงินและการคลัง  งานบริหาร
ทั่วไป  งานพัสดุ  งานดานอาคารสถานที่  งานสวัสดกิาร  อาจารยและเจาหนาที่  งานประชาสัมพันธ  และงานสํานัก
ทะเบียนกลาง 

7.  กลุมหนวยงานอิสระ  เปนกิจการที่อยูนอกเหนือการจดัการศกึษาโดนตรง  ประกอบดวยหนวยงานอิสระ
ภายในองคกร  และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   

8.  กลุมงานดานทุนอุดหนุนการศกึษา  ไดแก รางวัลเรียนดี  และทุนอุดหนุนการศกึษาตางๆ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศตองเกี่ยวของกับองคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งบุคลากรขององคกร 
ขั้นตอนในการดาํเนินงานตามรูปแบบตาง ๆ ที่จะนํามาใช โดยเปรยีบเทียบใหเห็นขอดีขอดอยของแบบที่ใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ   รวมทั้งการทดสอบระบบ การเริ่มตนระบบใหม 
ประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศอกีประการหนึ่ง คือ การตดิตามและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ คาใชจายและผลประโยชนตอบแทนของระบบสารสนเทศ นอกจากนั้นความสําเร็จและความลมเหลวของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนสวนสําคัญที่ตองพิจารณาดวย 

  จุดมุงหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษาดําเนินการไดคอนขางชากวาในภาคธุรกิจการคาและ
อุตสาหกรรม ทัง้นี้เนื่องจากภายในองคกรของธุรกิจมกีารกําหนดบทบาทและขัน้ตอนการทาํงานที่ชัดเจน ทําให
สะดวกตอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ สวนในสถาบันอุดมศึกษามคีวามหลากหลายในบทบาทและการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยและการจัดการเรียนการสอน จึงทําใหเกิดความยุงยากในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทั้งในดานการออกแบบระบบ   โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนปญหาสําคัญ อยางไรก็ตาม
สถาบันอุดมศกึษาไดเพิ่มความพยายามและใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากรเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถาบันมากขึ้น จุดมุงหมายสาํคญัของการพัฒนาระบบสารสนเทศมี 3 ประการ คอื  
              -   การมีระบบในการบริหารวางแผนและการตัดสินใจ 
              -   การปรับปรุงและความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
               -   การเพิ่มคุณคาทางการศกึษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษาเริ่มดําเนินการตัง้แตการแยกสวนในแตละระบบหรือในแต
ละหนวยงาน มาจนถึงการเชื่อมดยงขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เปนบานขอมูลของสถาบันอุดมศกึษา และในปจจุบัน
มาสูการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในระบบสารสนเทศ เชน ระบบเครือขาย การสื่อสารโทรคมนาคม การใช
มัลติมีเดีย การพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1.  ระบบทางธุรกิจ (Business systems) หมายถึงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารองคกร ไดแก 
บุคลากร งบประมาณ การเงิน รายได บัญชี จัดซื้อ/จัดจาง ทะเบียนทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที ่
ศิษยเกา 
 2.  ระบบทางวิชาการ (Academic systems) หมายถึงระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจดัการศึกษา ไดแก ระบบการรับนักศึกษา การคัดเลือก การลงทะเบียน การหางานทํา การจัดการเรียนการสอน 
ผลงานของอาจารย การบรกิารชมุชน การสนับสนุนทางวิชาการหองสมุด 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศตองสัมพันธกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะพิจารณาถงึ
ความสําคัญ จุดมุงหมาย ความคาดหวัง   และการจัดการ  โครงสรางขององคกรที่เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปสถาบันอดุมศึกษามอบหมายใหศูนย/สาํนกัคอมพิวเตอร หรือศูนย/สาํนัก
สารสนเทศ หรือชื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่พัฒนา ดูแล และติดตามระบบ
สารสนเทศรวมกบัหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในระบบงานนั้นๆ 
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